Centrum Zdrowia
Dziecka i Rodziny

im. Jana Pawta | W S0snowcu Sp, z o.¢

Sosnowiec, dnia 24.12.2024 r.

WYJASNIENIA DO TRESC SPECYFIKACJI WARUNKOW ZAMOWIENIA
Dotyczy: Postgpowania o udzielenie zamowienia publicznego Prowadzonego w trybie art. 275 ust. 1
ustawy Pzp) na:
»Opieka serwisowsa i nadzor autorski nad systemem Mediqus firmy Gabos Software Sp. z
0.0.” Nr postepowania: (PZ/28/2024) Platforma zakupowa: ID 1037867

Dziafajgc w trybie art. 135 ust. 2 ustawy z dnia 11 wrzeénia 2019 r. - Prawo zamowien

publicznych (Dz.U.2024.1320 t.j.), zwanej dalej ,ustawg Pzp” Zamawiajacy przekazuje treéé zapytan z
dnia 24.12.2024 r. wraz 7 wyjasnieniami.

Pytanie nr 1

Dotyczy: Pytanie do odpowiedzi Zamawiajacego na pytanie nr 2.

Prosimy o rozpatrzenie odpowiedzi na ww. Pytanie. Zbyt duza iloéé oséb uprawnionych do zgtoszen
wprowadza niepotrzebny zamet i nieporzgdek. 5 0s6b uprawnionych do zgtoszeri a w skrajnych
przypadkach 10 oséb jest iloscig w zupetnosci wystarczajacq do jasnego i precyzyjnego informowania
Wykonawce o utrudnieniach W dziataniu oprogramowania. Prosimy o ograniczenie oséb
upowaznionych do wykonywania zgtoszen do 10 0sdb.

Odpowieds:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zamiane zapiséw.

Pytanie nr 2

aktualizacji, zgodnie z Pponizsza propozycjy zapisu.

»1. Wynagrodzenie za wykonanie przedmiotu umowy okreslonego w § 1 Wynosi: netto .............. zt
plus nalezny podatek VAT .% Bl cens e zt. Razem brutto: ................ 7 (stownie:
wessenessnnnnees Z800/100), w tym:

a) z tytutu $wiadczenia Ustug Serwisu w wysokoéci ,00 zt (stownie:

ztotych, 00/100) netto / miesiecznie, powiekszonego o kwote naleznego podatku VAT;

b) z tytutu $wiadczenia Ustug Subskrypcji w wysokoéci ,00 zt (stownie:
ztotych, 00/100) netto / miesiecznie, powiekszonego o kwote naleznego podatku VAT.”
Podziat zaméwienia na Pakiety nie stanowi odpowiednika rozdzielenia miesigcznej kwoty
zobowiazania na czeéé za serwis oraz subskrypcje oprogramowania.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zamiane zapisow.

Pytanie nr 3.
Dotyczy: Pytanie do odpowiedzi Zamawiajacego na pytanie nr 5.
Prosimy o rozpatrzenie odpowiedzi na ww. pytanie. Prosimy o dodanie do par. 10 dodatkowego




zapisu uprawniajgcego Zamawiajgcego do Wyznhaczenia Wykonawcy dodatkowego terminy na
napraweg Awarii/Btedu/Usterki przed naliczeniem kary, o ponizszej treéci:

»Przed naliczeniem Wykonawcy kary umownej na podstawie Umowy, Zamawiajgcy zobowigzany jest
do wyznaczenia Wykonawcy odpowiedniego, dodatkowego terminu do wykonania, nie krotszego niz

Jest to istotne z uwagi na wysokoé¢ kar umownych wprowadzonych przez Zamawiajgcego do
Projektu umowy, a w szczegblnosci na brak zgody Zamawiajgcego na ich Zmniejszenie.
Odpowied::

Zamawiajacy nie wyraza zgody na Zamiang zapiséw.

Pytanie nr 4.

Dotyczy: Pytanie do odpowiedzi Zamawiajqcego na pytanie nr 6.

Prosimy o rozpatrzenie odpowiedzi na ww. Pytanie. Prosimy o Zmiane podstawy naliczania kar
umownych na % wartoéci miesigcznej netto, z podziatem odpowiednio Za serwis oprogramowania

umowy w zakresie zwtoki w usunigciu Awarii, Btedu lub Usterki a takze nie udostepnienia Subskrypcji
aktualizacji.

Wykonawca zwraca uwage, iz w obecnej chwili kara umowna za jeden dzien zwlokj w usunieciu np.
awarii stanowi ok. 10% wartosci miesiecznej wynagrodzenia Wykonawcy, co stanowi 0 jej razgcym
wygorowaniu.

r

Zamawiajgcy moze naliczy¢ Wykonawcy kare umowng w wysokosci 1 % wynagrodzenia miesiecznego
netto, za Ustuge Serwisu, okreslonego w § 8 ust. 1 a) Umowy za kazdy dzieri zwioki;

Ustugi Serwisu, Zamawiajgcy moze naliczyé Wykonawcy kare umowng w wysokosci 0,5 %
wynagrodzenia miesigcznego netto, za Ustuge Serwisu, okredlonego w § 8 ust 1 a) Umowy za kazdy

1.3. w przypadku zwtoki Wykonawcy w udostepnieniu, w ramach Ustugi Subskrypcji, aktualizacji
Zapewniajacej utrzymanie Systemu Mediqus w zgodnosci z przepisami Prawa, Zamawiajgcy moze
naliczy¢ Wykonawcy kare umowng w wysokosci 0,5 % wynagrodzenia miesiecznego netto, za Ustuge
Subskrypciji, okreslonego w § 8 ust. 1 b) Umowy za kazdy dzien zwioki.”

W przypadku decyzji odmownej na powyisze pytanie, prosimy o ograniczenie kar umownych do
wartosci miesigcznej umowy, tj. zgode na Zmiang postanowien § 10 Projektu umowy na nastepujgce:
»1. Zamawiajgcy moze naliczy¢ Wykonawcy kary umowne okreslone w niniejszym paragrafie:

1.1. w przypadku zwioki Wykonawcy w usunigciu Awarii Systemu Mediqus w ramach Ustugi Serwisu,
Zamawiajgcy moze naliczy¢ Wykonawcy kare umowng w wysokosci 1 % wynagrodzenia miesiecznego
netto, okreélonego w § 8 ust. 1 Umowy za kazdy dzien zwtoki;

1.2. w przypadku zwtoki Wykonawcy w usunieciu Btedu lub Usterkj Systemu Mediqus w ramach
Ustugi Serwisu, Zamawiajgcy moze naliczy¢ Wykonawcy kare umowng w wysokosci 0,5 %

naliczyé Wykonawcy kare umowng w wysokosci 0,5 % wynagrodzenia miesigcznego netto
okreslonego w § 8 ust. 1 Umowy za kazdy dzieri zwioki ”

Pozostawienie kar umownych zgodnie z obecnymi zapisami Projektu umowy wptynie na znaczace
Zwigkszenie wstepnie kalkulowanej oferty.

Odpowied::

Zamawiajacy dokonuje korekty zapiséw Zatacznika nr 8 par. 10 ust. 1 pkt. 1.1.; pkt 1.2,; pkt. 1.3.




Pytanie nr 5,
Dotyczy: Pytanie do odpowiedzi Zamawiajacego na pytanie nr 8.
Prosimy o rozpatrzenie odpowiedzi na WW. pytanie. Pozostawienie Zapisow umowy w obecnym

okreslonego w § 8 ust. 1 Umowy.
Odpowiedz:
Zamawiajacy nie wyraza zgody na zamiane zapiséw.

Pytanie nr 6.

zgtoszen serwisowych:

1., Ustugi Opieki Techniczne;j s3 realizowane przez Wykonawce zgodnie z warunkami okreslonymi w
Umowie.

2. Zamawiajgcy zobowigzany jest do dokonywania zgtoszen serwisowych dotyczacych Awarii w
nastepujacy sposdb:

a) w pierwszej kolejnosci - telefonicznie na numer telefonu Wykonawcy: +48 32 661 00 61

b) a nastepnie niezwtocznie (nie pdzniej jednak niz w dniu zgtoszenia Awarii) poprzez dedykowany
Serwis www: https://bok.gabos.pl lub adres email dla zgtoszen serwisowych: zgloszenie@gabos.pl
3. Zamawiajacy zobowigzany jest do dokonywania zgfoszen serwisowych dotyczacych Btedu lub
Usterki w nastepujacy sposdb:

a) telefonicznie na numer telefonu Wykonawcy: +48 32 661 0061

lub

b) poprzez dedykowany serwis www https://bok.gabos.pl

c) adres email dla zgtoszer serwisowych: zgloszenie@gabos. pl

Z tym zastrzezeniem, ze zgtoszenia telefoniczne muszg zostac potwierdzone poprzez dedykowany
serwis www niezwtocznie nie poéZniej niz w dniu zgtoszenia Btedu lub Usterki.
Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zamiane zapiséw. Zamawiajacy nie widzi potrzeby podwéjnego
dokonywania zgtoszenia tej samej Awarii, Usterki czy Btedu.

Pytanie nr 7.

Dotyczy: Pytanie do odpowiedzi Zamawiajacego na pytanie nr 17,

Prosimy o rozpatrzenie odpowiedzi na ww. pytanie. Wykonawca Zastrzega sobie prawo do nie
wyrazenia zgody na Propozycje zmian w systemie przedstawione przez klienta, jesli okaze sig, ze sg
one niezgodne z architekturg rozwigzania lub mogg negatywnie wplyna¢ na jego stabilnoéc. Jest to
bezdyskusyjne prawo Wykonawcy, a tym samym producenta oprogramowania, do rozbudowy
systemu wedtug samodzielnie przyjetych zatozen.

Dodatkowo, whnioskujemy o uzupetnienie zapisu o informacje, ze ewentualna realizacja indywidualnej

zmiany w systemie bedzie sie odbywaé na podstawie uprzedniej wyceny oraz PO jej zaakceptowaniu

jedynie doprecyzowanie przedstawionego w SOPZ przez Zamawiajgcego zastrzezenia, ze ,zasady
realizacji zgtoszonych zadarn beda kazdorazowo uzgadniane pomiedzy Wykonawca i Zamawiajgcym”.




Prosimy ponownie o wprowadzenie do pkt, 2.7 Zmian, przyktadowo o ponizszej tresci:

»2.7. gotowosci przyjmowania j rozpatrywania indywidualnych zadan zmian W Systemie Mediqus
objetego Umowg (propozycji jego udoskonalen, modyfikacji i rozwoju) oraz zmian w Systemie
Mediqus w odniesieniu do dodania nowej funkcjonalnogci, z zZastrzezeniem braky wyrazenia zgody
Przez Wykonawce na wykonanie zmiany, jezeli bedzie ona niezgodna z architektura rozwigzania lub

sig odbywac na podstawie uprzedniej wyceny oraz po jej zaakceptowaniu Przez Zamawiajgcego oraz
w terminie okreslonym przez Wykonawce;”
Odpowied::

wyraza zgody.

Pytanie nr 8.

szczegolnych potrzeb Zamawiajgcego.

W zwigzku z POWyiszym ponownie Zwracamy sie z proshg o uszczegotowienie Projektu umowy o
procedure Rozwoju zgodnie z ponizszymi zapisami oraz dodatkowo o potwierdzenie, 7e wszystkie
prace wykonywane w zakresie Rozwoju s ptatne na podstawie sktadanych odrebnych zaméwien, nie
wchodzacych w skiad niniejszego postepowania publicznego:

1., W okresie obowigzywania Umowy, Wykonawca moze realizowa¢ na podstawie Zamoéwienia
Zamawiajacego Rozwdj Systemu Mediqus, w celu dopasowania funkcjonalnoéci Systemu Mediqus do
szczegolnych potrzeb Zamawiajgcego, zgodnie z procedura okreslong ponize;j.

2. Podstawg przygotowania przez Wykonawce oferty na wykonanie Rozwoju Systemu Mediqus
(Oferta) bedzie ztozone Przez Zamawiajgcego zapytanie ofertowe (Zapytanie Ofertowe), okreslajace
szczegotowo:

a) rodzaj i zakres Rozwoiju,

b) wstepny harmonogram Rozwoju,

¢) wymogi dotyczace dokumentacji, jezeli bedzie ona rezultatem wykonanych Rozwoju,

d) koordynatora Zamawiajacego odpowiedzialnego za realizacje Zaméwienia,

e) inne szczegétowe wymagania.

Zapytanie Ofertowe sktadane jest wylgcznie w formie elektronicznej poprzez dedykowany serwis
www: https://bok.gabos.pl

Wykonawce w formie elektronicznej na adres: @ lub faksem.

a) date i numer Oferty,
b) szczegétowy opis (specyfikacje) i warunki wykonania Rozwoju,
c) ilog¢ roboczogodzin przeznaczona na wykonanie Rozwoju,




d) faczne wynagrodzenie Wykonawcy z tytuty wykonania Rozwoju.

5. Strony Postanawiajg, ze jezeli w okresie obowigzywania Umowy, Zamawia jacy ztozy Wykonawcy
Zamdwienie na realizacje ustug w ramach Rozwoju lub Wykonawca wykona na rzecz Zamawiajgcego
dodatkowe ustugi wykraczajgce poza zakres Ustug Opieki Techniczne;j, podstawg ich rozliczenia
bedzie stawka godzinowa Wynoszaca 200,00 zt (stownie: dwiescie zfotych, 00/100) netto + podatek
VAT za kaida rozpoczets roboczogodzine wykonywania tych ustug.

, przed ztozeniem przez Wykonawce Oferty.
7. Po otrzymaniu przez Zamawiajgcego Oferty, Strony dotozg staran by w terminie 7 dni roboczych
ukoriczyé negocjacje w przedmiocie warunkéw Oferty na wykonanie Rozwoju. Na podstawie

zakoniczonych negocjacji, Wykonawca ztozy Zamawiajgcemu ostateczng Oferte uwzgledniajaca

8. Na podstawie Oferty i w okresie jej waznosci, Zamawiajgcy moze ztozyé Wykonawcy zaméwienie
(w formie pisemnej, pod rygorem niewaznosci) w dwéch (2) egzemplarzach — (Zamowienie), wedtug
wzoru okreslonego w Zatgczniku nr 2 do Umowy.

9. Zaméwienie powinno zawierac w szczegélnosci:

a) date i numer Zamoéwienia;

Oferta stanowi¢ bgdzie integralna czgs¢ Zamdbwienia.
11. Postanowienia Zamoéwieri sprzeczne z warunkami Oferty uznaje sie za niewazne. Postanowienia

W szczegolnosci w przypadku, gdy:

a) Zamawiajgcy pozostaje w 14-dniowym opoznieniu z jakgkolwiek ptatnoscig na rzecz Wykonawcy,
b) Zapytanie Ofertowe nie zawiera istotnych informacji niezbednych do opracowania Oferty,

¢) Zapytanie Ofertowe wykracza poza zakres okreslony w Umowie,

d) wykonanie Zapytania Ofertowego nie jest ekonomicznie uzasadnione dla Wykonawcy lub wigze
sig z nadmiernymi kosztami,

e) Zaméwienie nie zostato ztozone w dwéch (2) jednobrzmiacych egzemplarzach,

f) Zaméwienie ztozone zostato po uptywie waznoéci Oferty,

g) Zaméwienie wykracza poza zakres okreslony w Ofercie,

h) Zaméwienie nie jest podpisane przez Zamawiajgcego lub jest podpisane przez osobe
nieuprawniona.

i) Wykonawca nie zaakceptuje zmian do Zamowienia zaproponowanych przez Zamawiajgcego.

13. Zmiany do Zaméwienia Zaproponowane przez Zamawiajacego, bedg wigzaty Strony pod
warunkiem akceptacji ich przez Wykonawce w formie pisemnej, pod rygorem niewaznosci.

14, Strony wytgczajg stosowanie Przepisu art. 681 oraz 682 kodeksu cywilnego do sktadania i
przyjmowania Zamdéwienia.

15. Umowa nie zobowigzuje Zamawiajacego do sktadania Wykonawcy Zapytari Ofertowych ani
Zamowien, a Wykonawcy nie przystuguja z tego tytutu wobec Zamawiajacego jakiekolwiek roszczenia
Z tego tytutu.

16. Umowa nie zobowigzuje Wykonawcy do sktadania Ofert ani przyjmowania Zamowien, a
Zamawiajgcemu nie przystugujg z tego tytutu wobec Wykonawcy jakiekolwiek roszczenia z tego
tytutu.




Zamowienia zostanie potwierdzony Protokotem Odbioru podpisanym przez Strony, wedtug wzory
okreslonego w Zataczniku nr 3 do Umowy,

W przypadku, gdy w terminie okreslonym Powyzej Zamawiajacy nie dokona odbiory Zamdwienia lub

dni roboczych od daty ztozenia zastrzezen; jezeli poprawki w Systemie Mediqus w sposob istotny
wptywaja na jego funkcjonalnoéé lub dziatanie, Wykonawca jest zobowigzany do ich wprowadzenia w
terminie do 21 dnj roboczych od daty zgtoszenia zastrzezer;.

d) W przypadku nie podpisania w terminie Protokotu Odbioruy Zamowienia przez Zamawiajgcego

18. Procedure okreslong w ust, 17 stosuje sie odpowiednio do odbioru ustug wykona nych przez
Wykonawce, wykraczajgcych poza zakres Ustug Opieki Techniczne;j.

19. Dla unikniecia Watpliwosci Strony zgodnie potwierdzaja, ze:

1. wszelkie utwory, programy komputerowe, skrypty, moduty, dokumenty, itp. powstate w wyniku
wykonywania Rozwoju objete $3 warunkami Licencji Systemu Mediqus, chyba ze Oferta Wykonawcy
stanowi inaczej;

2. wszelkie utwory, programy komputerowe, skrypty, moduty, dokumenty itp. powstate w wyniku
wykonywania Rozwoju objete sg warunkami Ustug Opieki Technicznej, od daty podpisania Protokoty
Odbioru Zaméwienia do dnia wygasniecia lub rozwigzania Umowy;

3. wszelkie utwory, programy komputerowe, skrypty, moduty, itp. powstate w wyniku wykonywania
Rozwoju z chwilg ich odbioru na podstawie Protokotu Odbiory Zamédwienia stanowia integralng czeé¢
Systemu Mediqus, chyba ze Oferta Wykonawcey stanowi inaczej;

Odpowiedi:
Zamawiajacy usuwa zaréwno z Projektu umowy jak i Opisu przedmiotu zamowienia dla Pakietu nr
1idla Pakietu nr 2 zapisy dotyczace rozwoju.

Pytanie nr 9.

Dotyczy: Pytanie do odpowiedzi Zamawiajgcego na pytanie nr 25.

Prosimy o rozpatrzenie odpowiedzi na ww. Pytanie. Prosimy o dopuszczenie modyfikacji wysokosci
kary umownej na karg umowng w wysokosci 1 % wynagrodzenia miesigcznego netto, okredlonego w
§8ust. 1 Umowy za kazdy dzieri zwtoki. Wykonawca podkresla, ze kara umowna na poziomie 1% jest
karg nierynkowg i razgco Wyg6rowang, co moze mie¢ swoje przetozenie w szacowaniu wysokosci
oferty, jezeli szacunki te beda mozliwe do przygotowania.

Odpowiedz:

Zamawiajacy dokonuje korekty zapiséw Zatacznika nr 8 par. 10 ust. 1 pkt. 1.1.

Pytanie nr 10.

Dotyczy: Pytanie do odpowiedzi Zamawiajacego na pytanie nr 26.

Prosimy o rozpatrzenie odpowiedzi na ww. Pytanie. Dopuszczenie modyfikacji wysokogci kary
umownej na kare umownag w wysokosci 0,5 % wynagrodzenia miesiecznego netto, okreslonego w § 8
ust 1 Umowy za kazdy dzieri zwioki Wykonawca podkreéla, 7e kara umowna na poziomie 1% jest kara
nierynkowg i razaco wygdérowang, co moze mieé swoje przetozenie w szacowaniy wysokosci oferty,




jezeli szacunki te beda mozliwe do przygotowania.
Odpowied;:

Zamawiajacy dokonuje korekty zapisow Zatycznika nr 8 par. 10 ust. 1 pkt. 1.2.

Pytanie nr 11,

Dotyczy: Pytanie do odpowiedzi Zamawiajacego na Pytanie nr 27,

Prosimy o rozpatrzenie odpowiedzi na ww. pytanie. Dopuszczenie modyfikacji wysokosci kary
umownej na kare umowna w wysokosci 0,5 % wynagrodzenia miesigcznego netto, okreslonego w § 8
ust. 1 Umowy za kazdy dzien zwtoki. Wykonawca podkresla, ze kara umowna na poziomie 1% jest
karg nierynkows i razgco wygdérowang, co moze mie¢ swoje przetozenie w Szacowaniu wysokosci
oferty, jezeli szacunki te bedg mozliwe do przygotowania.

Odpowiedz:

Zamawiajacy dokonuje korekty zapisow Zatgcznika nr 8 par. 10 ust. 1 pkt. 1.3.

Pytanie nr 12.
Dotyczy: Pytanie do odpowiedzi Zamawiajacego na pytanie nr 32,
Prosimy o rozpatrzenie odpowiedzi na ww. Pytanie. W przypadku udzielenia Przez Zamawiajgcego

oferty. W zwigzku z POWyzszym prosimy o dopuszczenie w miejsce przedstawionego przez
Zamawiajacego Projektu umowy, wzoru umowy Wykonawcy, dotaczonego jako zatgcznik do
niniejszego pisma (uzupeinionego Pprzez Zamawiajacego o Wymagane postanowienia zgodnie z PZP).
Dotaczony wzér Umowy zawiera zapisy zgodne z aktualnie obowiazujaca do 31.12.2024 umowa na
opieke techniczng Systemu WMS/Mediqus.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zamiane zapiséw.

Pytanie nr 13. Dotyczy: Pytanie do odpowiedzi Zamawiajgcego na pytanie nr 33.
Prosimy o rozpatrzenie odpowiedzi na ww. Pytanie. Zwracamy uwage, ze Zamawiajacy nie
zdefiniowat pojecia ,,Awaria krytyczna” i Wykonawca nie posiadajac takiej wiedzy nie jest w stanie

kosztochtonnoéci serwisu i moze przetozy¢ sie na przygotowywana Zamawiajacemu oferte. Prosimy o
przywrdcenie czasu reakcji i naprawy sprzed zmiany, w skrajnym wypadku do ograniczenia zmiany
wytacznie do zapisdw Zafacznika nr 2a (czedé medyczna Systemu).

Dodatkowo prosimy o potwierdzenie, ze poprzez pojecie ,Awaria krytyczna” Zamawiajgcy miat na
mysli ,,Awarie”.

Odpowiedi:

Zamawiajacy wyjasnia, ze dokonujac zapiséw miat na mysli ,Awarie”.

W zwigzku z udzieleniem pytan Zamawiajgcy zmienia termin:
Sktadania ofert

Byto: 30.12.2024 godz. 09:00

Winno byé: 31.12.2024 godz. 09:00

Otwarcia ofert

Byto: 30.12.2024 godz. 09:15

Winno byé: 31.12.2024 godz. 09:15

'PREZES ZARZADU
Centrum Zdrowia Dziecka i dziny
im. Jana Pawla Il w Sosnow Sp.zo.0.




