Zalacznik nr 1 Zapytania ofertowego

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

dla postepowania o udzielenie zamowienia publicznego prowadzonego pod nazw3:
» Ustugi telekomunikacyjne telefonii stacjonarnej wraz z wirtualng centralg, ustugi telefonii
mobilnej, mobilnego dostepu do sieci Internet”
(znak sprawy 190/2024)

I. PRZEDMIOT ZAMOWIENIA W ZAKRESIE USLUG.

1. Przedmiotem zamdwienia jest:
a) $wiadczenie na rzecz Polskiej Agencji Nadzoru Audytowego przez okres 12 miesiecy

(dalej Ustuga) lub do wyczerpania kwoty maksymalnego wynagrodzenia umownego

w zaleznosci od tego, ktore ze zdarzen nastapi pierwsze, ustug:

— telefonii mobilne;,

- telekomunikacyjnych w zakresie telefonii stacjonarnej opartej na technologii GSM,

- mobilnego dostepu do Internetu;

— od dnia 1 pazdziernika 2024 r. prywatnego APN ze stalym IP kart SIM polegajaca na
wydzieleniu z zasoboéw Operatora podsieci dla pojedynczego Klienta, umozliwiajacej
bezpieczng transmisj¢ danych pomigdzy terminalami (telefonami lub innymi
urzadzeniami wyposazonymi w karty SIM) oraz zestawieniu jej polaczenia z siecig
firmowa tak, aby urzadzenia mobilne mogty korzysta¢ z jej zasobdéw (aplikacji, plikow,
drukarek). APN bedzie rozliczany per karta sim. Usluga §wiadczona dla wszystkich kart
z wylaczeniem telefonii stacjonarnej. Zamawiajacy udostepni Wykonawcy wtasne tacze
do zestawienia APN o minimalnej przepustowosci 1 Mbit.

b) bezptatna dostawa kart SIM:

— dla telefonii mobilnej,

— dla telefonii stacjonarnej,

— z dostgpem do Internetu.

2. Wykonawca rozpocznie §wiadczenie ustug od dnia 1 pazdziernika 2024 r. dla:
a) 111 numerdw telefonii mobilne;,
b) 30 numerow telefonii stacjonarne;,
c) 135 numeré6w mobilnego Internetu.
3. W ramach realizacji zamdwienia Wykonawca zobowigzany jest do:
a) przejecia puli 111 numerdéw telefonii mobilnej posiadanych juz przez Zamawiajacego,
b)  przejecia puli 30 numerdéw telefonii stacjonarnej wraz z ushugg wirtualnej centrali,
c) jednorazowej dostawy w terminie do 26 sierpnia 2024 r. (w przypadku zmiany
operatora):
— 111 szt. kart SIM dla telefonii mobilnej,
— 30 szt. kart SIM dla telefonii stacjonarnej opartej na technologii GSM,
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d)

g)

— 135 szt. kart SIM z dostepem do Internetu.
sukcesywnych bezptatnych dostaw, realizowanych od dnia podpisania Umowy, na
wniosek Zamawiajacego:

— 10 szt. kart SIM dla telefonii mobilnej wraz z nowymi numerami telefonow,

— 20 szt. kart SIM z dostgpem do Internetu.
utworzenia grupy abonenckiej,
nadania uprawnien do korzystania z elektronicznego systemu Wykonawcy do
zarzadzania interaktywnego wszystkimi numerami znajdujgcymi si¢ na koncie
Zamawiajacego (grupy abonenckiej),
zapewnienia stalego opiekuna kluczowego, konsultanta dyspozycyjnego przez caty czas
trwania Umowy do biezacych kontaktéw =z wyznaczonymi pracownikami
Zamawiajacego, dostgpnego w dni robocze w godzinach urzgdowania tj. od 8 do 16, w
pozostatych przypadkach przez ogdlne ,,Biuro Obstugi Klienta”.

II. WYMAGANIA MINIMALNE W ZAKRESIE SWIADCZENIA USLUG TELEFONII
MOBILNEJ.

1. Wymagania w zakresie ustugi.

a)

b)

Zamawiajacy zakupi $wiadczenie ustugi telefonii mobilnej opartej o sie¢ operatora
telefonii komorkowe;,

Wykonawca przejmie pule posiadanych przez Zamawiajagcego 96 numerdw
telefonicznych od obecnego Operatora (T-mobile) oraz dostarczy na wilasny koszt
niezbg¢dne do realizacji ustugi nieaktywne karty SIM, w ilo$ci 111 sztuk w terminie do
26 sierpnia 2024 r, a nast¢pnie dokona ich aktywacji od 1 pazdziernika 2024 r,
Wykonawca bedzie dostarczat sukcesywnie wedlug potrzeb Zamawiajacego nieaktywne
karty SIM dla ustugi telefonii mobilnej, w maksymalnej iloSci 10 sztuk w terminie do
10 dni roboczych od ztozonego zamoOwienia na wskazany adres e-mail, a nastepnie
dokona ich aktywacji w terminie 2 dni od ich odbioru.

Wykonawca zagwarantuje obejmowanie zasi¢giem oferowanej sieci telefonii ruchomej
GSM minimum 90% terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,

Wykonawca zapewni dostepnos$¢ sieci, zgodnie z aktualnie publikowanymi mapami
zasiggu na stronach internetowych Wykonawcy, na poziomie umozliwiajacym realizacje
transmisji glosowej i danych,

w ramach ceny jednostkowej abonamentow beda realizowane nastepujace ushugi
(bez dodatkowych oplat):

- polaczenia w kraju i w roamingu w krajach Unii Europejskiej (dalej: UE) do
wszystkich sieci krajowych komoérkowych i stacjonarnych z wykluczeniem
numerow specjalnych, informacyjnych oraz o podwyzszonej oplacie - bez limitow
czasowych. Wykonawca nie bedzie ograniczal potaczen roamingowych na terenie UE
odrgbnymi zapisami, takimi jak Polityka Uczciwego Korzystania (ang. Fair Use Policy
w skrocie ,,FUP”), ktore to zasady, moga by¢ ustalone przez krajowych
przedsigbiorcow. Strefe roamingowa UE, uznaje si¢ tozsamo ze strefag Unia Europejska
oraz kraje Europejskiego Obszaru Gospodarczego i terytoria zalezne,



wysytanie SMS zrealizowane w kraju na numery krajowe (z wyltaczeniem ustug SMS
na e-mail, SIMextra oraz SMS o podwyzszonej ptatnosci) - bez limitu ilo§ciowego oraz
na numery stacjonarne w maksymalnej liczbie 5 sztuk w okresie rozliczeniowym,
odbior SMSow (rowniez w roamingu),
wysytanie MMS na numery krajowe (z wytaczeniem ustug MMS na e-mail, SIMextra
oraz MMS o podwyzszonej ptatnosci) - bez limitu ilosciowego,
odbiér MMS6w (rdwniez w roamingu na terenie UE),
naliczanie sekundowe 1s/1s dla polaczen w kraju na numery krajowe, z wykluczeniem
polaczen z numerami specjalnymi, informacyjnymi i o podwyzszonej oplacie.
Potgczenia w roamingu poza krajami UE beda rozliczane na podstawie cennika
Wykonawcy z dnia wykorzystania ustugi,
odstuchiwanie poczty gtosowej w kraju,
pakiet ryczaltowej transmisji danych 20 GB miesigcznie do wykorzystania na terenie
kraju,
potaczenia z Infolinig oraz SMS (wysylane i zwrotne) dotyczace stanu wykorzystania
dodatkowych pakietow zaméwionych przez Zamawiajacego oraz dotyczace kosztow
potaczen.
w ramach ceny zamawiajacy bedzie posiadal zbiorczy pakiet co najmniej 100 GB
przesylu danych do wykorzystania (na wszystkie aktywacje Zamawiajacego) na
terenie UE w 1 GB paczkach, ktore bedzie uruchamial w razie potrzeby.

2. Wymagania dotyczace kart SIM.

a)

b)

c)

d)
e)

f)

Wykonawca zapewni petng dostepnos¢ ustug bez wzgledu na pore dnia. Zaoferowany
poziom sygnatu ma by¢ wystarczajagcy do nawigzania sesji tgcznosci glosowej oraz
przesytania danych ,,z” 1 ,,do” uzytkowanych przez Zamawiajacego urzadzen,
dostarczone karty SIM beda zabezpieczone przed uruchomieniem kodem PIN, ktory
zostanie dostarczony wraz z kartg SIM,

w przypadku trzykrotnego, blednego wprowadzenia kodu PIN karta musi zostaé
samoczynnie zablokowana. Odblokowanie jej powinno nastgpi¢ po wprowadzeniu
podanego przez uzytkownika kodu PUK dostarczonego wraz z karta SIM.

mozliwo$¢ wylaczenia kodu PIN samodzielnie przez uzytkownika,

karta nie moze wymusza¢ zmiany wersji oprogramowania uktadowego (firmware) lub
instalacji dodatkowego oprogramowania w systemach operacyjnych telefonow
uzytkownikow,

karty zostang dostarczone na koszt 1 ryzyko Wykonawcy w opakowaniach
uniemozliwiajacych ich uszkodzenie.

3. Wymagania dodatkowe.

a)

Wykonawca dotozy wszelkich staran, aby zminimalizowa¢ wystepowanie
niekorzystnych efektow przy polaczeniach glosowych, takich jak:
poglos, trzaski 1 inne sygnaly zaklocajace podczas prowadzonej rozmowy
telefonicznej,
zbyt niski poziom styszalnosci prowadzonej rozmowy,
zrywanie trwajacych potaczen,



zbyt dtugi czas nawigzywania potaczenia,

brak lub niewlasciwe sygnaly informacyjne podczas realizacji polaczen (np. brak
zwrotnego sygnatu wywotania),

utrudnienia w realizacji potaczen w ruchu wychodzacym i przychodzacym.

b) Wykonawca umozliwi dokonanie cesji uzytkowanych numerow telefonéw na osoby

prawne jak i osoby fizyczne. Zmiany te beda wykonywane na wniosek Zamawiajacego,
w szczegdlnosci w przypadku zmian wynikajacych z ruchow kadrowych u
Zamawiajacego. W miejsce przeniesionego numeru telefonu Wykonawca na wniosek
Zamawiajacego dostarczy nowy numer w ramach uzupehienia liczby numerdéw. Cesje
uzytkowanych numeréw  aktywacji  zostang zrealizowane na  warunkach
ogolnodostepnych ofert u Wykonawcy,

wszelkie koszty zwigzane z przeniesieniem numeréw z obecnego operatora do
Wykonawcy oraz koszty zwigzane z aktywacja i1 uruchomieniem ustugi pokrywa
Wykonawca.

III. WYMAGANIA MINIMALNE W ZAKRESIE SWIADCZENIA USLUG TELEFONII
STACJONARNEJ ORAZ WIRTUALNEJ CENTRALL

1. Wymagania w zakresie uslugi.

a) Zamawiajacy wymaga, aby ustuga swiadczona byla w pomieszczeniach PANA przy ul.

b)

c)

d)
¢)

g)

h)

Kolejowej 1, 01-217 Warszawa,

W ramach ustugi Wykonawca przejmie pule posiadanych przez Zamawiajacego 30
numerdw telefonicznych od obecnego Operatora (T-mobile),

Ustuga ma zapewni¢ Zamawiajacemu realizacje potaczen telefonicznych z posiadanej
przez Zamawiajacego puli numeréw stacjonarnych za posrednictwem sieci GSM z
numerami stacjonarnymi 1 komoérkowymi zaré6wno w ruchu krajowym, jak i
migdzynarodowym,

Ustluga ma zapewni¢ transmisj¢ glosowa (potaczenia telefoniczne),

Medium transmisyjne ustugi: bezprzewodowa technologia GSM,

Strefa numeracyjna, z ktérej Zamawiajacy bedzie wykonywal polaczenia: Warszawa
(22),

Zamawiajacy dysponuje iloscia 30 numerow stacjonarnych dla danej strefy
numeracyjne;j.

Wykonawca udostgpnia wirtualng centrale telefoniczng - typu VPABX (ang. Virtual
Private Automatic Branch Exchange) do obstugi ruchu telefonicznego przez
Zamawiajacego,

konfiguracja ustugi:

- jeden gtowny numer dostgpowy do VPABX gdzie poprzez IVR mozna polaczyc¢ si¢
z kazda komorka organizacyjng Zamawiajacego lub dowolnym numerem z puli
numerdéw Zamawiajacego,

- z kazdego numeru do ktérego wykonano potaczenie z zewnatrz VPABX poprzez
VPABX mozna przelaczy¢é rozmowe na dowolny numer z puli numerdéw



Zamawiajacego,
- Zamawiajacy korzysta z 1 numeru dostepowego (tzw. wirtualnej centrali
telefonicznej).

2. Wymagania dotyczace planu taryfowego.

a)

b)

optata abonamentowa za kazdy numer telefonu stacjonarnego, w ktora wliczone sa
wszystkie potaczenia wewnatrz kraju i w ramach UE,

oplaty za polaczenia miedzynarodowe beda rozliczane na podstawie cennika
Wykonawcy z dnia wykorzystania ustugi .

3. Wymagania dotyczgce wirtualnej centrali telefonicznej w zakresie funkcjonalnosci i
obshugi serwisowej.

a)
b)

c)

d)

menu glosowe IVR (ang. Intera+ctive Voice Response) w wersji polskiej i angielskiej,
ilo§¢ poziomé6w IVR - min. 5,

wlasne zapowiedzi gltosowe lub TTS (ang. Text-To-Speech) w wersji polskiej i
angielskie;j,

kalendarz godzin pracy umozliwiajagcy m.in. definiowanie godzin pracy wraz z
dedykowang zapowiedzig gtosowg, warunkowe kierowanie potaczen,

definiowanie regut dystrybucji potaczen, min. dla zajg¢tosci, dla nieobecnos$ci, dla
kalendarza godzin pracy; definiowanie grup roboczych i w ramach tych grup regut
dystrybucji potaczen np. pierwszy wolny, petla, itp.

obstuga potaczen sekretarsko-dyrektorskich,

kolejkowanie potaczen,

prezentacja numeru wychodzacego numerem zdefiniowanym przez Zamawiajacego, tj.
numerem z puli numerdw stacjonarnych z danej strefy numeracyjnej w danej strefie
numeracyjnej,

prezentacja numeru przychodzacego,

automatyczne przekierowanie potaczen przychodzacych,

przetaczanie polaczen z zapowiedzig lub nie,

definiowane numery skrécone do potaczen wewngtrznych (4 ostatnie cyfry numeru
stacjonarnego),

m) ukrywanie numeru potaczen wychodzacych,

n)
0)

podglad rejestru wykonanych potaczen,

catodobowa obstuga serwisowa.

4. Wymagania dotyczace kart SIM telefonii stacjonarne;j.

a)

b)
c)

d)

karty SIM nie beda zabezpieczone przed uruchomieniem minimum czterocyfrowym
kodem PIN.

karty beda pozwalaty na nadanie kodu PIN,

karty SIM maja by¢ dostarczone do siedziby Zamawiajacego w opakowaniach
uniemozliwiajacych ich uszkodzenie. Na opakowaniu kazdej z kart ma by¢ widoczny nr
MSISDN. Dostawa kart SIM na koszt Wykonawcy,

zwykly format karty SIM (nie NanoSIM, MicroSIM, MiniSIM).



5. Wymagania dodatkowe telefonii stacjonarnej.

a)
b)

c)

d)

g)

h)

3

k)

)

Wykonawca udostgpnia biling w wersji elektronicznej,

Wykonawca zapewnia, zgodnie z obowigzujacym prawem telekomunikacyjnym,
$wiadczenie ustugi w standardzie zapewniajacym prawidlowe dziatanie ustugi,
uruchomienie ustugi nastapi od dnia 01 pazdziernika 2024 r. Przez uruchomienie ustugi

nalezy rozumie¢ mozliwo$¢ wykonywania potaczen przychodzacych i wychodzacych
bezposrednio lub poprzez centrale telefoniczng na telefony stacjonarne objete
zamoOwieniem oraz peilng konfiguracj¢ centrali telefonicznej, w tym z menu IVR
umozliwiajgca wykonywanie potaczen przychodzacych i wychodzacych,

Wykonawca zapewnia kompleksowa konfiguracje ustugi, w tym konfiguracje wirtualnej
centrali telefonicznej zgodnie z wymaganiami Zamawiajacego, ktdre zostang przekazane
Wykonawcy przez Zamawiajacego w dniu podpisania umowy,

wstepna konfiguracja menu IVR wirtualnej centrali telefonicznej zostanie ustalona po
podpisaniu Umowy,

Wykonawca przeprowadzi szkolenia w terminie 1 miejscu wskazanym przez
Zamawiajacego z obstugi 1 administracji wirtualnej centrali telefonicznej dla nie wigcej
niz 4 os6b wyznaczonych przez Zamawiajgcego - nie wiecej niz 8 godzin,

Wykonawca zapewnia catlodobowy serwis na §wiadczong ustuge,

gwarantowany czas reakcji Wykonawcy na awari¢ ustugi wynosi maksymalnie 1 godzing
od momentu zgloszenia awarii przez Zamawiajacego,

gwarantowany czas skutecznego usunigcia przez Wykonawce awarii uslugi wynosi
maksymalnie 4 godziny od momentu potwierdzenia przyjecia zgloszenia przez
Wykonawce,

planowane przerwy techniczne w funkcjonowaniu ustugi powinny wystgpowaé w dni od
poniedziatku do pigtku w godzinach od 18.00 do 7.00 dnia nastepnego a w dniach
ustawowo wolnych od pracy i soboty w godzinach od 0.00 do 24.00,

Wykonawca bgdzie informowal Zamawiajacego na minimum dwa dni przed planowana
przerwa techniczng w funkcjonowaniu ustugi w godzinach innych niz wymienione w pkt.
J-

Zamawiajacy dopuszcza podpisanie przez przedstawiciela Zamawiajacego i
przedstawiciela Wykonawcy innych dokumentéw nie wymienionych w niniejszym

dokumencie, ktérych podpisanie jest niezbg¢dne w celu uruchomienia ushugi,

wszelkie koszty zwigzane z przeniesieniem numerdw z obecnego operatora do
Wykonawcy oraz koszty zwigzane z aktywacja i uruchomieniem ustugi pokrywa
Wykonawca.

III. WYMAGANIA MINIMALNE W ZAKRESIE USLUGI MOBILNEGO DOSTEPU
DO INTERNETU.

1. Wymagania w zakresie uslugi.

a)

Zamawiajacy zakupi $wiadczenie ustugi telekomunikacyjnej mobilnego dostepu do
Internetu opartej o sie¢ operatora telefonii komorkowej. W ramach ustugi Wykonawca



b)

d)

f)

zagwarantuje standardowe opcje oferowane przez operatora oraz wymagania dodatkowe
w tym mig¢dzy innymi:
nieograniczony dostep do Internetu, na terenie kraju z minimalng predkos$cig transmisji
danych na poziomie 10 Mb/s +/- 2 na obszarze objgtym technologiami 4G, LTE i1 5G,
transmisja danych (nadawanie, odbieranie) w technologii: do 5G wiacznie,
bez limitu transferu danych (przestanych i odebranych), na terenie kraju,

roaming zablokowany w chwili aktywacji, z mozliwos$cig uruchomienia za zlecenie
Zamawiajacego,
Wykonawca dostarczy jednorazowo na wlasny Kkoszt niezbedne do realizacji
nieaktywne karty SIM, w ilosci 135 sztuk w terminie do 26 sierpnia 2024 r., a
nastgpnie dokona ich aktywacji od 1 pazdziernika 2024 r.,
Wykonawca umozliwi na zlecenie Zamawiajacego nicodptatne korzystanie z eSIM,
Wykonawca bedzie dostarczat sukcesywnie wedlug potrzeb Zamawiajacego niecaktywne
karty SIM z dostepem do Internetu, w maksymalnej ilo$ci 20 sztuk w terminie do 10
dni roboczych od ztozonego zamdwienia na wskazany adres e-mail, a nastepnie dokona
ich aktywacji w terminie 5 dni od ich odbioru,
ceny pozostalych dostepnych ustug nie ujetych w ofercie (w szczego6lnosci roaming)
Swiadczonych w ramach ushug telekomunikacyjnych telefonii komoérkowej beda
naliczane zgodnie z Cennikiem dla taryf ,,biznesowych” Wykonawcy obowigzujacym na
dzien wykonania ustugi.
w ramach ceny zamawiajacy bedzie posiadat zbiorczy pakiet co najmniej 200 GB
przesytu danych do wykorzystania (na wszystkie aktywacje Zamawiajacego) na terenie
UE w 1 GB paczkach ktoére bedzie uruchamial w razie potrzeby.

2. Wymagania dotyczace kart SIM Internet.

a)
b)

aktywne karty SIM nie beda zabezpieczone przed uruchomieniem kodem PIN.
karty beda pozwalaty na nadanie kodu PIN.

c) karty zostang dostarczone na koszt wykonawcy do siedziby Zamawiajacego w

d)

opakowaniach uniemozliwiajacych ich uszkodzenie. Na opakowaniu kazdej z kart ma
by¢ widoczny nr MSISDN.
preferowany formaty karty SIM: NanoSIM z przej$cidéwka na MicroSIM na MiniSIM.

3. Wymagania dodatkowe.

a)
b)

c)

d)
e)

f)

zarzadzanie ustugami dodatkowymi na kartach SIM przez Zamawiajacego,

ustugi roamingu,

bezptatna wymiana karty SIM lub wydanie jej duplikatu w sytuacji: zagubienia,
kradziezy, uszkodzenia, zmiany formatu (np. na NanoSIM) lub zamiana na eSIM,
biezace uzycie uslug na poszczegdlnych MSISDN,

mozliwo$¢ uzyskania informacji szczegétowych o MSISDN: PIN, PUK, nr seryjnym
karty SIM, informacji o zobowigzaniach finansowych,

mozliwo$¢ roznicowania funkcjonalnosci poszczegodlnych uzytkownikéw, rozumiana
jako mozliwos¢ blokowania pojedynczych ushug lub kilku naraz, w szczegolnoSci:
polaczen migdzynarodowych, ustug realizowanych w roamingu, SMS premium, MMS



premium, numeréw specjalnych, innych ustug o podwyzszonej oplacie,
g) mozliwos¢ bezptatnego sprawdzania stanu wlasnego rachunku (biezacych optat).

4. Informacje dodatkowe dotyczace platnosci transmisji danych poza UE.
Zauruchamiane przez Zamawiajacego pakiety na transmisj¢ danych migdzynarodowych poza
UE rozliczane na podstawie cennika Wykonawcy z dnia ich wykorzystania, wykonane od
dnia podpisania umowy do 30 wrze$nia 2025 r., Wykonawca otrzyma maksymalne
wynagrodzenie w kwocie 6 150,00 z} zlotych brutto.

IV. INFORMACJA DODATKOWA DOTYCZACA PLATNOSCI ZA POLACZENIA
MIEDZYNARODOWE.

1. Za polaczenia migedzynarodowe rozliczane na podstawie cennika Wykonawcy z dnia
wykorzystania ustugi, wykonane od dnia podpisania umowy do 30 wrze$nia 2025 r. zar6wno
w ramach ushug telefonii stacjonarnej jak i telefonii mobilnej, Wykonawca otrzyma
maksymalne wynagrodzenie w kwocie 3600,00 z brutto.

2. Za uruchamiane przez Zamawiajacego pakiety na rozmowy mig¢dzynarodowe poza UE
rozliczane na podstawie cennika Wykonawcy z dnia ich wykorzystania, wykonane od dnia
podpisania umowy do 30 wrze$nia 2025 r., Wykonawca otrzyma maksymalne
wynagrodzenie w kwocie 6 150,00 z1 zlotych brutto



