ISTOTNE POSTANOWIENIA UMOWY

§1.

Przedmiot i termin obowigzywania Umowy

1. Przedmiotem Umowy, jest $wiadczenie przez Wykonawce ustug zaufania, polegajacych
na wytwarzaniu, wydawaniu zgodnie z kazdorazowym zamoéwieniem Zamawiajgcego,
zawieszaniu, uchylaniu zawieszenia i uniewaznianiu kwalifikowanych certyfikatéw
podpisu elektronicznego i kwalifikowanych elektronicznych znacznikéw czasu.

2. Wykonawca zobowigzuje sie zgodnie z Opisem Przedmiotu Zamdwienia stanowigcym
zatacznik nr 2 do Umowy i Ofertg Wykonawcy z dnia. .........., stanowigcg zatgcznik nr 3 do
Umowy bedacych jej integralng czescig, dostarcza¢ zamdwiong przez Zamawiajgcego,
okreslong ilos¢:

1) zestawdw nowych do skfadania kwalifikowanego podpisu elektronicznego (bez
instalacji), w ilosci do 100 sztuk w ramach wszystkich zaméwien objetych umowa.

2) zestawow odnowieniowych do skiadania kwalifikowanego podpisu
elektronicznego (bez instalacji), w ilosci do 230 sztuk w ramach wszystkich
zamowien objetych umowa.

3. W przypadku wyczerpaniu limitu dostawy 100 sztuk zestawéw nowych, Zamawiajgcy
zastrzega sobie mozliwos¢ zwrdcenia sie do Wykonawcy z wnioskiem o zwiekszenie
ilosci sztuk zestawdéw nowych - do maksymalnie do 10 sztuk. W takim przypadku,
Wykonawca zobowigzuje sie do utrzymania kwoty za jedng sztuke zestawu nowego z
kwalifikowanym certyfikatem waznym na okres 24 miesigce na dotychczasowym
poziomie, zgodnie z Oferts.

4. W ramach wykonania Umowy Wykonawca zapewni:

1) kwalifikowany certyfikat wazny 24 miesigce;

2) karte kryptograficzng, bez czytnika (w formacie karty ptatniczej/kredytowej);
z zapewnieniem by karta do sktadania podpisu zostata zablokowana po 3-krotnym
wprowadzeniu nieprawidtowego kodu PIN;

3) kwalifikowany elektroniczny znacznik czasu bez limitu;

4) wygenerowane i odpowiednio zabezpieczone transportowe kody PIN i PUK

(minimum 4 znakdéw), ktére bedy przekazane przez Wykonawce w bezpiecznej



kopercie lub odpowiednio zabezpieczonej formie elektronicznej (np. szyfrowana
korespondencja email, dostep do portalu Wykonawcy wymagajgcy bezpiecznego

uwierzytelnienia);

5) mechanizm aktywacji karty z podpisem wymuszajgcy na uzytkowniku podpisu zmiane

transporotowego kodu PIN i PUK;
6) nieodptatne udostepnianie na stronie internetowej Wykonawcy oprogramowania;

7) nieodptatne potwierdzanie tozsamosci subskrybenta na miejscu u Wykonawcy
(dotyczy catego przedmiotu zamoéwienia), z uwzglednieniem ust. 4 i 5 ponizej, na
podstawie waznego dokumentu tozsamosci, z wyltgczeniem mozliwosci

potwierdzania tozsamosci podpisem kwalifikowanym;

8) mozliwos¢, aby kod identyfikacyjny certyfikatu do podpisu elektronicznego
mogt opiera¢ sie na innym identyfikatorze niz wytacznie nr PESEL (np. numer
paszportu/ numer dowodu osobistego/ numer identyfikacji podatkowe;j
subskrybenta lub lokalny identyfikator subskrybenta specyficzny dla danego kraju
notyfikowany i rozpoznawalny na poziomie Unii Europejskiej), wedtug wyboru

pracownika zamawiajgcego (subskrybenta).

. Certyfikaty kwalifikowane wydawane przez Wykonawce bedg zawieraty nazwe instytucji
Zamawiajgcego, ktdrej pracownicy sg subskrybentami, w miejscu wskazanym w tresci
certyfikatu. Wykonawca zobowigzuje sie do umieszczenia petnej, poprawnej nazwy

instytucji w kazdym certyfikacie, zgodnie z danymi przekazanymi przez Zamawiajgcego.

. Certyfikaty kwalifikowane muszg by¢ zgodne 1z rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady w sprawie identyfikacji elektronicznej i ustug zaufania z dnia 23
lipca 2014 r. (elDAS) (Dz. U.UE.L z 2014 r. Nr 257, str. 73 z pdzn . zm.) oraz z ustawa
z dnia 5 wrzesnia 2016 r. o ustugach zaufania oraz identyfikacji elektronicznej (Dz.U.
22024 r. poz. 1725).

. Weryfikacja tozsamosci oraz przekazanie certyfikatéw odbywac sie bedzie wytgcznie
przez uprawnionych pracownikéw Wykonawcy w jego oddziatach, z zastrzezeniem ust.

16 ponizej, bez udziatu podwykonawcow.



8.

Wykonawca niezwtocznie uniewazni certyfikat kwalifikowanego podpisu elektronicznego
na wniosek Zamawiajgcego ztozony w formie przewidzianej przez Wykonawce za

posrednictwem: formularza WWW lub poczty elektronicznej na adres .......ccccueuveneeee

9.Karta i oprogramowanie wchodzgce w skfad zestawu sg objete gwarancja w okresie

10.

11.

12.

13.

waznosci certyfikatu, rowniez w sytuacji, kiedy waznos¢ certyfikatu wykraczata poza okres
trwania umowy. W tym okresie Wykonawca zobowigzany jest do wymiany uszkodzonych
kart kryptograficznych lub czytnikow kart na nowe w terminie 3 dni roboczych od
momentu przekazania zgtoszenia do Zamawiajgcego. Wymiana dotyczy uszkodzen
spowodowanych wadami fabrycznymi.

Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu dostep do narzedzi elektronicznych, ktore
umozliwig biezgca weryfikacje wydanych i zamawianych certyfikatéw przynajmniej
w zakresie (data wydania zestawu, data waznosci certyfikatéw (od-do), numery seryjne)
certyfikatow wraz ze wskazaniem subskrybentéw, ktérych dotycza. W przypadku
wystgpienia braku mozliwosci zapewnienia takich narzedzi Wykonawca zobowigzuje sie
do raportowania Zamawiajgcemu w formie elektronicznej i zaszyfrowanej w cyklu
miesiecznym ww. informacji.

Dostarczanie i wydawanie zestawéw nowych i odnowieniowych odbywaé sie bedzie na
podstawie otrzymanych od Zamawiajgcego zamowien w formie elektroniczne;j.
Wykonawca w terminie do 3 dni roboczych od udostepnienia mu przez osoby
upowaznione przez Zamawiajgcego listy subskrybentéw, dla ktérych nalezy wydaé
zestawy, podejmuje czynnosci zmierzajgce do pozyskania wszelkich niezbednych danych
bezposrednio od subskrybentéw Zamawiajgcego.

Wykonawca zwréci sie do subskrybentéw drogg elektroniczng z wnioskiem
o przekazanie niezbednych danych do przygotowania i wygenerowania zestawdw,
z zachowaniem wymogéw Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. U. UE. L. 2016. 119, str. 1 ze zm.), dalej jako
RODO.

Wykonawca udostepnieni Zamawiajgcemu dedykowane rozwigzanie informatyczne
umozliwiajgce  subskrybentom (pracownikom  Zamawiajgcego)  samodzielne

wprowadzanie i aktualizacje danych osobowych niezbednych do wyrobienia podpisu



14.

15.

16.

17.

kwalifikowanego. Rozwigzanie to moze przyjmowac forme portalu internetowego lub
elektronicznego formularza WWW. Alternatywnie, oferent moze zaproponowac inne,
rownowazne narzedzie — na przyktad interaktywny formularz PDF lub aplikacje webowg
opartg na technologii HTML/JavaScript — pod warunkiem, ze wybrane rozwigzanie
zapewni bezpieczne, zaszyfrowane przekazywanie informacji, spetniajgce wymagania
ochrony danych osobowych wynikajgce z obowigzujgcych przepiséw.

Wydanie zestawdéw nastgpi w terminie do 5 dni roboczych (chyba, ze Strony umowy
uzgodnig inny termin), liczac od dnia prawidtowego przekazania przez subskrybenta
Zamawiajgcego danych.

Wykonawca umozliwi wszystkim pracownikom Zamawiajgcego, z zastrzezeniem ust. 16
ponizej, osobisty odbior zestawéw w swoich oddziatach zlokalizowanych
w wymienionych ponizej lokalizacjach Zamawiajgcego.

LOKALIZACIJE BIURA RZECZNIKA PRAW OBYWATELSKICH:

trzy w Warszawie:

1) al. Solidarnosci 77 - Biuro Rzecznika Praw Obywatelskich w Warszawie;

2) ul. Dtuga 23/25 - Biuro Rzecznika Praw Obywatelskich w Warszawie;

3) ul. Putawska 99A - Biuro Rzecznika Praw Obywatelskich w Warszawie;

Biura Petnomocnikéw Terenowych Rzecznika Praw Obywatelskich :

3) ul. Chmielna 54/57 w Gdansk - Biuro Petnomocnika Terenowego Rzecznika Praw
Obywatelskich w Gdansku;

4) ul. Jagiellonska 25 w Katowice - Biuro Petnomocnika Terenowego Rzecznika Praw
Obywatelskich w Katowicach,;

5) ul. Wierzbowa 5 we Wroctaw - Biuro Petnomocnika Terenowego Rzecznika Praw
Obywatelskich we Wroctawiu.

Wykonawca nieodpfatnie dostarczy zestawy do wszystkich lokalizacji Zamawiajgcego,
wymienionych w ust. 14 powyzej dla pracownikéw Zamawiajgcego poziomu VIP
(Rzecznik, Zastepcy Rzecznika, Dyrektor Generalny, Zastepcy Dyrektora Generalnego,
Petnomocnicy Terenowi Rzecznika, Zastepcy Petnomocnikéw Terenowych).

W przypadku zmiany adresu lokalizacji Zamawiajgcego lub utworzenia nowej lokalizacji
Zamawiajgcego w innym miescie niz wymienione w ust. 14, przedstawiciel
Zamawiajgcego wymieniony w § 3 ust. 2 Umowy, powiadomi o tym niezwtocznie pocztg

elektroniczng przedstawiciela Wykonawcy wymienionego w § 3 ust. 3 Umowy.


http://www/

18. Umowa zostaje zawarta z dniem podpisania przez drugg Strone i obowigzuje przez okres

ul

~N

24 (dwudziestu czterech) miesiecy od dnia jej zawarcia lub do wyczerpania maksymalnej
kwoty wynagrodzenia wskazanej w umowie, w zaleznosci od tego ktére ze zdarzen
nastgpi wczesniej. W przypadku niewykorzystania kwoty wynagrodzenia brutto zawartej
w Umowie, w okresie 24 miesiecy, Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ przedtuzenia

terminu obowigzywania Umowy o kolejne 12 (dwanascie) miesiecy.

§2.

Zobowigzania Stron

. Wykonawca o$wiadcza, ze posiada wpis do rejestru dostawcdéw ustug zaufania dla ustug

kwalifikowanych i tym samym moze wydawac kwalifikowane certyfikaty i kwalifikowane
elektroniczne znaczniki czasu. Rejestr kwalifikowanych ustug zaufania dostepny jest na
stronie internetowe;j Narodowego Centrum Certyfikacji (NCCert):

www.nccert.pl/uslugi.htm.

Wykonawca zobowigzuje sie do przechowywania oraz przetwarzania danych
osobowych subskrybentéw wyfacznie w centrach danych znajdujacych sie na terenie
UE i zgodnych z normami ISO 27001.

Wykonawca zobowigzuje sie do realizacji przedmiotu Umowy w sposob profesjonalny,
z nalezytg starannoscig i na zasadach okreslonych w powszechnie obowigzujgcych
przepisach prawa.

Ewentualna zmiana terminu dostawy na inny niz przewidziane 5 dni roboczych nie
powoduje zmiany ceny jednostkowe] za wydany zestaw.

Wykonawca nie moze przenie$é praw i obowigzkédw wynikajgcych z Umowy na osobe
trzecig, bez pisemnej zgody Zamawiajgcego.

Strony ustalajg, iz zamowienia w formie elektronicznej, o ktédrych mowa § 1 ust. 10
przekazywane bedg przez przedstawiciela Zamawiajgcego o ktérym mowa w § 3 ust. 2
Umowy, na adres e-mail przedstawiciela Wykonawcy wskazany w § 3 ust. 3 Umowy,
w sposéb zapewniajgcy ich poufnos¢, lub za pomocy dedykowanego narzedzia
udostepnionego przez Zamawiajgcego.

Wykonawca jest administratorem danych osobowych udostepnionych przez
Zamawiajgcego w celu realizacji umowy w zaméwieniu, o ktérym mowa w § 1 ust. 11

Umowy oraz danych przekazywanych bezposrednio przez pracownikdw Zamawiajgcego


http://www.nccert.pl/uslugi.htm

8.

9.

(subskrybentow). Wykonawca zobowigzuje sie do zabezpieczenia danych przed ich
udostepnieniem osobom nieupowaznionym, zabraniem przez osobe nieuprawniong,
przetwarzanie z naruszeniem przepisdw o ochronie danych osobowych oraz zmiang,
utratg, uszkodzeniem lub zniszczeniem, a takze do stosowania srodkéw technicznych
i organizacyjnych, zapewniajacych ochrone przetwarzanych danych osobowych
odpowiednia do zagrozen oraz kategorii danych objetych ochrona.

Przy realizacji niniejszej Umowy znajdujg zastosowanie: publikowany na stronie
internetowej Wykonawcy pod adresem: ................. dokument o nazwie: ,,...ccccceeveueneene "
oraz przepisy prawa regulujgce swiadczenie ustug bedacych przedmiotem Umowy.
Zamawiajgcy potwierdza, ze dokument o nazwie “............. ”, o ktérym mowa w ust. 8
powyzej, zostat mu udostepniony przed zawarciem Umowy w taki sposéb, ze
przechowywanie, odtwarzanie i odczytanie tego dokumentu nie stwarza i nie stwarzato
zadnych trudnosci. Zamawiajgcy potwierdza fakt zapoznania sie z tymi dokumentami
i akceptuje je. Jednocze$nie Zamawiajgcy oswiadcza, iz publikacje przez Wykonawce na
stronie internetowej dokumentu, o ktérym mowa powyzej, uznaje za skutecznag
i wystarczajgcg forme doreczenia mu i zobowigzuje sie do biezgcego zapoznawania sie

z tym dokumentem.

10. W przypadku kazdorazowej zmiany danych zapisanych w certyfikacie dotyczacych

Zamawiajgcego lub subskrybenta, Zamawiajgcy niezwtocznie zgtosi ten fakt Wykonawcy,

w celu uniewaznienia certyfikatu.

11.W  przypadku, gdy dane subskrybenta badZz Zamawiajgcego, zawarte

w certyfikacie subskrybenta nie beda zgodne z danymi przekazanymi przez
subskrybenta, @ Zamawiajacy  niezwfocznie  zglosi ten  fakt = Wykonawcy,
a Wykonawca bezptatnie wygeneruje i wyda w terminie do 2 (dwdch) dni roboczych
nowy certyfikat, zawierajgcy prawidtowe dane, po potwierdzeniu ich z Zamawiajgcym.
Wydanie nowego certyfikatu nastgpi w taki sam sposdb jak wydanie poprzedniego

certyfikatu.

12. Strony zgodnie o$wiadczajg, ze wypetnity wobec o0séb upowaznionych do

reprezentowania Stron i upowaznionych przez Strony do kontaktéw zwigzanych

z realizacjg Umowy obowigzki informacyjne wynikajgce z art. 13 i 14 RODO.

§3.



Odbidr przedmiotu Umowy,

osoby upowaznione do reprezentowania

1. Wykonawca zobowigzany jest do przekazania Zamawiajagcemu raportu miesiecznego,
zawierajgcego informacje o liczbie wydanych zestawow, dacie ich wydania, dacie waznosci
certyfikatéw (od-do), numerach seryjnych certyfikatéw oraz danych subskrybentéw,
ktdrych one dotyczg. Raport ten musi zosta¢ dostarczony Zamawiajgcemu w sposéb
zapewniajacy bezpieczenstwo i ochrone danych osobowych, zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami, w tym RODO. Wykonawca zobowigzany jest do przekazania raportu w jednej
z ponizszych form:

a) elektronicznie — przez dedykowane narzedzie informatyczne lub w formie
zaszyfrowanego pliku przestanego na wskazany przez Zamawiajgcego adres e-mail, serwer
lub inny bezpieczny kanat komunikacji, zgodnie z ustalonymi wczesniej zasadami wymiany
danych;

b) w formie papierowej — w zaklejonej i zabezpieczonej kopercie, dostarczonej osobiscie
lub przesytka rejestrowang.

Zamawiajgcy zastrzega sobie 2 (dwa) dni robocze na weryfikacje przekazanego raportu.
W przypadku zgtoszenia zastrzezen przez Zamawiajacego, Wykonawca w terminie do 3
(trzech) dni roboczych przedtozy poprawiony przedmiot Umowy do odbioru i
zastosowanie znajdzie tryb opisany w zdaniu pierwszym.

2. Osobami upowaznionymi do reprezentowania Zamawiajgcego w zakresie: kontaktéw
roboczych, nadzoru nad realizacjag Umowy, wysytania zaméwien, oraz potwierdzania
nalezytego i terminowego odbioru przedmiotu Umowy bez zastrzezen, oraz

w szczegdlnych przypadkach przesytanie wnioskdw o zawieszenie, uchylenie zawieszenia

lub uniewaznienie certyfikatu - p. ........ (e-mail: .............. , telr . ), w przypadku jej
nieobecnosci: p. ............ (e-mail: .......... ,tel. kom.: iiinnll);

3. Osobg upowazniong do reprezentowania Wykonawcy jest: ......ccccceereueee. (e-mail: ............... ,
tel. kom............. ), w przypadku jego nieobecnosci ....................... (e-mail: ..o ,
tel. kom.:...............).

4. Zmiana numerow telefonéw oséb wymienionych w ust. 2 i 3 powyzej, ich numeréw

adreséw e-mail oraz adresu e-mail podanego w ust. 1 nie wymaga zmiany Umowy.


mailto:urszula.kulikowska-przybysz@brpo.go.pl
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W takim przypadku skuteczne jest poinformowanie drugiej Strony o zmianie za

posrednictwem poczty elektronicznej, na adresy e-mail, wskazane w ust. 1i 2 powyze;j.

§4.
Wynagrodzenie

1. Z tytutu realizacji Umowy, Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy w ramach miesiecznych
rozliczen wynagrodzenie, na podstawie wartosci ztozonych zamoéwien i zgtoszen
certyfikacyjnych stanowigce iloczyn ceny:

1) s zt (stownie: ............. ) brutto - za jedng sztuke zestawu nowego;
2) e zt (stownie: ................ ) brutto - za jedng sztuke zestawu odnowieniowego;
oraz ilosci kazdorazowo zamdéwionych zestawodw.

2. Catkowita wartos¢ przedmiotu Umowy, nie moze przekroczyé tgcznej kwoty ...................
zt (stownie: ....cooeevenee. ) brutto, zgodnie z Ofertg Wykonawcy dofagczong do Umowy,
w tym podatek VAT naliczony zgodnie z obowigzujgcymi przepisami. Wykonawcy nie
przystuguje prawo do roszczen, z tytutu niewykorzystania w catosci kwoty okreslonej
powyzej w okresie obowigzywania Umowy.

3. Wykonawca zobowigzuje sie kazdorazowo do skutecznego dostarczenia faktury za ustugi
faktycznie wykonane w formie elektronicznej na adres e-mail: ....................

4. Wynagrodzenie pfatne bedzie przez Zamawiajgcego, na podstawie prawidtowo
wystawionej faktury w cyklach miesiecznych, przelewem na wskazany w fakturze
rachunek bankowy Wykonawcy, w terminie do 21 (dwudziestu jeden) dni od daty
otrzymania faktury

5. Kazdorazowo Wykonawca zobowigzany jest do przekazania Zamawiajgcemu raportu
miesiecznego, zawierajgcego informacje o liczbie wydanych zestawdw, dacie ich
wydania, dacie waznosci certyfikatow (od-do), numerach seryjnych certyfikatoéw oraz
danych subskrybentéw, ktérych one dotyczg. Zamawiajgcy zastrzega sobie 2 (dwa) dni
robocze na weryfikacje przekazanego raportu. Prawidtowos¢ danych zawartych
w raporcie stanowi warunek rozliczenia faktury

6. W przypadku stwierdzenia przez Zamawiajgcego jakichkolwiek zastrzezen co do
realizacji przedmiotu Umowy, Wykonawca bedzie uprawniony do wystawienia faktury
dopiero po ich catkowitym wyjasnieniu.

7. Zamawiajacy nie wyraza zgody na cesje wierzytelnosci wynikajgcych z Umowy.


mailto:informatycy@brpo.gov.pl

8. Faktura bedzie wystawiona dla: Biuro Rzecznika Praw Obywatelskich, al. Solidarnosci 77,
00-090 Warszawa, NIP: 525-10-08-674.

9. Za dzien zaptaty uznaje sie dzien obcigzenia rachunku Zamawiajgcego.

10. Koszty obstugi bankowej powstate poza bankiem Zamawiajgcego pokrywa

Wykonawca.

§5.

Gwarancje i kary umowne

1. Wykonawca udziela gwarancji na dostarczone produkty/elementy (karty
kryptograficzne, oprogramowanie) na okres waznosci certyfikatu 24 (dwadziescia
cztery) miesigce.

2. W przypadku stwierdzenia przez Zamawiajgcego, po dokonanym odbiorze przedmiotu
Umowy, iz przedmiot Umowy zawiera produkty/elementy posiadajgce wady, ktérych
nie dato sie stwierdzi¢c w momencie odbioru, Wykonawca zostanie poinformowany
o tym za posrednictwem poczty elektronicznej przez przedstawiciela Zamawiajgcego
wymienionego w § 3 ust. 2 pkt na adres e-mail: ................. Wykonawca poinformowany
W sposdb, o ktéorym mowa powyzej, zobowigzany jest do wymiany wadliwych
produktéw/elementdw i ich ponownego dostarczenia pod wskazane przez
Zamawiajgcego adresy, w terminie do 3 (trzech) dni roboczych od otrzymania informacji,
chyba ze Strony zgodnie ustalg inny termin.

3. Do wymiany przedmiotu Umowy stosuje sie postanowienia dotyczace odbioru
przedmiotu Umowy okreslone w § 3 ust. 1 Umowy.

4. W okresie obowigzywania gwarancji i w jej ramach, Wykonawca zapewni wszelkg
niezbedng dostawe, wymiane lub naprawe produktu/elementu lub jego czesci
sktadowych na swdj koszt, pod adres wskazany przez Zamawiajgcego.

5. Wykonawca zastrzega, ze gwarancji nie podlegajg uszkodzenia powstate z winy
Zamawiajgcego, tj. uszkodzenia mechaniczne, zablokowanie karty kryptograficznej
w wyniku wielokrotnego wpisania nieprawidtowego kodu PIN i PUK lub sformatowanie
karty przez uzytkownika zestawu.

6. Wykonawca oswiadcza, iz udostepnione na stronie internetowej Wykonawcy
oprogramowanie (dla systeméw operacyjnych Windows 11 i macOS) jest wolne od wad

prawnych i mozna z niego korzysta¢ na wielu komputerach. Oprogramowanie jest



dostepne nieodptatnie na stronie internetowej ................... i mozna z niego korzysta¢ na
wielu komputerach.

7. W przypadku zwioki w realizacji danego zamdwienia w stosunku do termindéw
okreslonych w § 1 ust. 9 lub § 5 ust. 2, Wykonawca zobowigzany jest zaptacic¢
Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 0,3% (trzech dziesigtych procenta) wartosci
brutto catosci przedmiotu danego zapotrzebowania, za kazdy rozpoczety dzien
kalendarzowy zwtoki, ale nie wiecej niz 3% (trzy procent) wartosci brutto danego
zapotrzebowania, ktérego zwtoka dotyczy.

8. W przypadku opdznienia w wymianie certyfikatu z nieprawidtowymi danymi, o ktérych
mowa w § 2 ust. 11, Wykonawca zaptaci kare umowng w wysokosci 0,3% (trzy dziesigte
procenta) wartosci brutto catosci przedmiotu danego zapotrzebowania, za kazdy
rozpoczety dzien opdznienia, ale nie wiecej niz 3% (trzy procent) wartosci brutto danego
zapotrzebowania, ktérego opdznienie dotyczy.

9. W przypadku przekroczenia limitu kary umownej, o ktérej mowa w ust. 7 i 8,
Zamawiajgcy bedzie uprawniony do odstgpienia od Umowy w terminie do 7 (siedmiu)
dni liczac od daty, w jakiej nastgpito przekroczenie limitu. W takim przypadku
Wykonawcy nie nalezy sie wynagrodzenie za opdznione zamodwienia, a nalezy sie
wyfacznie za prawidtowe juz wykonane i odebrane zamdwienia.

10. W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania danego zapotrzebowania
innego niz zwitoka, Wykonawca bedzie zobowigzany do zapfaty kary umownej
w wysokosci 10% (dziesieciu procent) wartosci brutto wynagrodzenia, o ktérym mowa
w § 4 ust. 2 Umowy.

11. W przypadku ztamania przez Wykonawce zasad poufnosci, o ktéorych mowa w § 6
Umowy, Zamawiajacy moze zadac zaptaty kary umownej w wysokosci 3% (trzech
procent) kwoty brutto okreslonej w § 4 ust. 2 Umowy, za kazdy stwierdzony przypadek
naruszenia.

12. Przez niewykonanie przedmiotu Umowy Strony rozumiejg zaistnienie okolicznosci
powodujgcych, ze $wiadczenie na rzecz Zamawiajgcego nie zostato spetnione w catosci
lub w czesci, w szczegdlnosci wynikajgcych z odmowy wykonania lub nieprzystgpienia
przez Wykonawce do jego realizacji bez obiektywnie uzasadnionych przyczyn.

13. Przez nienalezyte wykonanie przedmiotu Umowy Strony rozumiejg zaistnienie sytuacji

zwigzanych z niedochowaniem przez Wykonawce nalezytej starannosci, powodujgcych
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wykonanie obowigzkéw Wykonawcy wynikajgcych z Umowy w sposéb nie w petni
odpowiadajgcy warunkom Umowy, w szczegdlnosci w zakresie terminowosci, sposobu
i jakosci Swiadczonych ustug oraz zasad wspodtpracy z Zamawiajgcym.

14. Zamawiajgcy odstgpi od naliczania kar umownych okreslonych w ust. 7 powyzej,
w przypadku gdy:

1) Zamawiajgcy nie dostarczyt prawidtowych danych subskrybenta (uzytkownika
zestawu);

2) podane przez Zamawiajgcego dane okazaty sie niezgodne z okazanymi przez
subskrybentéw (uzytkownikow zestawéw) dokumentami tozsamosci.

15. W przypadku odstgpienia od Umowy przez Zamawiajgcego z przyczyn zaleznych od
Wykonawcy, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 5% (pieciu
procent) wartosci brutto catosci przedmiotu Umowy okreslonego w § 4 ust. 2 Umowy.

16. Zamawiajgcemu przystuguje prawo dochodzenia odszkodowania przekraczajgcego
wysokos¢ zastrzezonych kar umownych na zasadach ogdlnych.

17. Zamawiajacy ma prawo potrgcenia wymagalnych kar umownych naliczonych
w zwigzku z realizacjg przedmiotowej Umowy z wynagrodzenia Wykonawcy, na co
Wykonawca wyraza nieodwotalng zgode.

18. Kary naliczane sg niezaleznie od siebie.

19. W granicach dopuszczalnych przez powszechnie obowigzujgce przepisy prawa
polskiego odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza Wykonawcy z tytutu niewykonania lub
nienalezytego wykonania przedmiotu Umowy, w tym z tytutu kar umownych,
ograniczona jest do wysokosci catkowitego wynagrodzenia brutto Wykonawcy
okreslonego w § 4 ust. 2 Umowy. Przy czym ograniczenie to nie ma zastosowania do
szkdd powstatych z winy umysinej Wykonawcy, razgcego niedbalstwa lub dotyczgcych

naruszenia zasady ochrony i przetwarzania danych osobowych.

§6.
Zasady poufnosci
1. Z zastrzezeniem postanowienia ust. 2 ponizej, Wykonawca zobowigzuje sie do
zachowania w poufnosci wszelkich dotyczacych Zamawiajgcego danych i informacji
uzyskanych w zwigzku z wykonywaniem Umowy, w jakikolwiek sposéb (zamierzony lub

przypadkowy), bez wzgledu na sposéb i forme ich przekazania, nazywanych dalej tgcznie
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yInformacjami Poufnymi”. Za Informacje Poufne nie uznaje sie danych osobowych

subskrybentéw, ktérych poufnosé Wykonawca zapewni zgodnie

z wymaganiami prawnymi RODO, jako odrebny administrator danych osobowych.

2. Z obowigzku zachowania poufnosci zwolnione sg nastepujace dane i informacje:

1) dostepne publicznie;

2) otrzymane przez Wykonawce, zgodnie z przepisami prawa powszechnie
obowigzujgcego, od osoby trzeciej jako informacje niebedgace Informacjami Poufnymi
(bez obowigzku zachowania poufnosci);

3) znane Wykonawcy, w czasie ich przekazywania na potrzeby wykonywania niniejszej
Umowy, jako informacje niebedace Informacjami Poufnymi (bez obowigzku
zachowania poufnosci);

4) objete uprzednig zgodg Zamawiajgcego na ujawnienie, wyrazong w formie pisemne;j
lub w formie wiadomosci wystanej na adres poczty elektronicznej Wykonawcy.

4. W przypadku, gdy ujawnienie Informacji Poufnych przez Wykonawce jest wymagane na
podstawie przepisbw prawa powszechnie obowigzujagcego, Wykonawca dotozy
adekwatnych staran w celu poinformowania Zamawiajgcego o przyczynach i zakresie
Informacji Poufnych ujawnionych na tej podstawie prawnej. Poinformowanie takie
powinno nastgpi¢ w formie pisemnej lub w formie wiadomosci wystanej na adres poczty
elektronicznej Zamawiajgcego, chyba ze takie poinformowanie Zamawiajgcego bytoby
sprzeczne z przepisami prawa powszechnie obowigzujgcego.

5. Wykonawca zobowigzuje sie do:

1) dotozenia wfasciwych staran w celu zabezpieczenia informacji przed ich utratg,
znieksztatceniem oraz dostepem nieupowaznionych oséb trzecich;

2) wykorzystywania informacji wytgcznie w celu wykonania Umowy oraz zabezpieczenia
niewykorzystania Informacji Poufnych w celach innych niz wykonanie Umowy;

3) nieujawniania Informacji Poufnych osobom trzecim - za wyjatkiem ujawnienia
pracownikom Wykonawcy i podwykonawcom w zakresie niezbednym do nalezytego
wykonywania Umowy, na warunkach opisanych ponize;j.

6. Wykonawca zobowigzuje sie do poinformowania kazdej z oséb, przy pomocy ktérych
wykonuje niniejszag Umowe, ktére bedg miaty dostep do Informacji Poufnych,
o wynikajgcych z Umowy obowigzkach w zakresie zachowania poufnosci, a takze do

skutecznego zobowigzania i egzekwowania od tych oséb obowigzkéw w zakresie
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zachowania poufnosci. Za ewentualne naruszenia tych obowigzkdéw przez osoby trzecie
Wykonawca ponosi odpowiedzialnosc¢ jak za wiasne dziatania.

W przypadku utraty lub znieksztatcenia Informacji Poufnych Ilub dostepu
nieupowaznionej osoby trzeciej do Informacji Poufnych, Wykonawca bezzwtocznie
podejmie odpowiednie do sytuacji dziatania ochronne oraz zobowigzuje sie do
poinformowania o sytuacji Zamawiajacego. Poinformowanie takie, w formie pisemnej
lub w formie wiadomosci wystanej na adres poczty elektronicznej Zamawiajgcego,
powinno opisywac okolicznosci zdarzenia, zakres i skutki utraty, znieksztatcenia lub
ujawnienia Informacji Poufnych oraz podjete dziatania ochronne.

. Strony zobowigzujg sie do przestrzegania obowigzujgcych przepiséw prawa, w tym
w szczegdlnosci przepisdw zwigzanych z ochrong informaciji.
. W razie watpliwosci czy okreslona informacja stanowi tajemnice, Wykonawca
zobowigzany jest zwrdcic sie w formie pisemnej do Zamawiajgcego o wyjasnienie takiej
watpliwosci.

§7.

Postanowienia konicowe

. Wykonawca wyraza nieodwotalng zgode na ujawnienie w publicznym rejestrze uméw
Biura Rzecznika Praw Obywatelskich publikowanym w Biuletynie Informacji Publicznej
na stronie http://bip.brpo.gov.pl/ danych dotyczacych Umowy obejmujgcych: nazwe
Wykonawcy, przedmiot Umowy, kwote na jakg zostata zawarta Umowa, date zawarcia
Umowy oraz okres obowigzywania Umowy.
. Wszelkie zmiany i uzupetnienia Umowy, pod rygorem niewaznosci, wymagajg
zachowania formy pisemnej w postaci aneksu podpisanego przez Strony, z wyjatkiem
zmian o ktérych mowa w § 3 ust. 4 Umowy.
. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ dokonywania zmian w przekazanych juz
Wykonawcy danych osobowych subskrybentéw, najpézniej na 3 (trzy) dni przed
wytworzeniem certyfikatéw przez Wykonawce.
. Wszelkie ewentualne spory wynikte w zwigzku z wykonywaniem Umowy, Strony
zobowigzujg sie rozwigzywac w sposdb polubowny. W razie niemoznosci polubownego
rozwigzania sporu w terminie 30 (trzydziestu) dni od dnia zgtoszenia sporu na pismie
przez ktorgkolwiek ze Stron, spory zwigzane z niniejszg Umowg rozstrzygaé bedzie sad

powszechny wtasciwy miejscowo dla siedziby Zamawiajgcego.
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. W przypadku jakiegokolwiek sporu prawnego o naruszenie praw strony trzeciej,
w zwigzku z zawarciem i wykonywaniem przez Wykonawce Umowy, Wykonawca
podejmie na swoj koszt wszelkie dziatania w celu rozwigzania takiego sporu tgcznie
z prowadzeniem postepowania sgdowego.

6. W granicach wyznaczonych przez bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa,
niewaznos¢ jakiejkolwiek czesci niniejszej Umowy, pozostaje bez wptywu na waznosc jej
pozostatej czesci. W przypadku zaistnienia takiej sytuacji Strony zastgpig takie
postanowienia, waznymi postanowieniami wywotujgcymi taki sam skutek gospodarczy.

7. W sprawach nieuregulowanych Umowa majg zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego

i powszechnie obowigzujace przepisy prawa polskiego.

®

Zatgczniki Umowy stanowig jej integralng czesc.

©o

Umowa podpisana przez obie Strony kwalifikowanym podpisem elektronicznym.

Zatgczniki:

1. Zatgcznik Nr 1 - Dokument rejestrowy.
2. Zatacznik Nr 2 - Opis Przedmiotu Zamdwienia.

3. Zatacznik Nr 3 — kopia Oferty Wykonawcy z dnia ................

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA

/podpisano elektronicznie/ /podpisano elektronicznie/
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