Zatacznik nr 8 do SWZ

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA (OPZ)

1. Wstep:

Zakres przedmiotu zamdwienia obejmuje ustuge sprzedazy biletow komunikacji miejskiej w

Zakopanem za posrednictwem stacjonarnych automatow biletowych poprzez dostawe,

montaz i uruchomienie 18 szt. automatow biletowych, zwanych tez biletomatami, oraz ich

petng obstuge serwisowg i kasowg w okresie obowigzywania umowy. Automaty biletowe muszg

umozliwia¢ sprzedaz biletéw zgodnych z obowigzujgcg taryfg optat w komunikacji miejskiej w

Zakopanem z wytgczeniem biletéw miesiecznych.

2. Przedmiot zaméwienia w szczegdlnosci obejmuje:

2.1

2.2.

2.3.

2.4

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

Dostawe, montaz i uruchomienie 18 sztuk stacjonarnych automatéw biletowych we
wskazanych przez Zamawiajgcego lokalizacjach na terenie Zakopanego.

Zapewnienie mozliwosci zakupu biletéw komunikacji miejskiej w biletomatach z
wykorzystaniem bilonu oraz kart ptatniczych, a takze innych instrumentéw ptatniczych
umozliwiajgcych dokonywanie bezgotéwkowej ptatnosci, oraz opcjonalng mozliwoscig
whniesienia innych opfat np. optaty dodatkowej.

Biezgce utrzymanie, naprawe, konserwacje i serwis urzadzen (biletomatdow), a takze
aktualizacje dostarczonego oprogramowania oraz przeglagdy okresowe, zapewniajgce ich
prawidtowg i nieprzerwang prace przez caty okres obowigzywania umowy.

Zapewnienie materiatdow eksploatacyjnych niezbednych do ciagtej sprzedazy biletéw m.in.
rolek do wydruku biletéw i potwierdzen z transakcji ptatniczych.

Zagwarantowanie na wtasny koszt i ryzyko kompleksowej ustugi polegajacej na czynnosciach
oprdzniania skarbca biletomatu, transporcie gotéwki, przeliczeniu wartosci pienieznych oraz
przekazanie ich na rachunek Zamawiajgcego.

Dostarczenie kart SIM do biletomatdéw i zagwarantowanie tgcznosci.

Sporzadzenie dokumentacji wdrozeniowej i powdrozeniowej obejmujacej wszystkie etapy
procesu instalacji, konfiguracji i wdrozenia wszystkich elementéw zamdwienia.
Przeszkolenie — instruktaz wskazanych przez Zamawiajgcego oséb w zakresie obstugi
biletomatéw niezbedny do prawidtowego rozpoczecia ich uzytkowania przez
Zamawiajgcego. Szkolenie przeprowadzone zostanie w siedzibie Zamawiajgcego, dla
minimum 2 osdb, nie pdziniej niz 2 dni robocze przed planowanym uruchomieniem
pierwszego automatu biletowego.

Rozpoczecie $wiadczenia ustugi za pomocag dostarczonych biletomatow w terminie nie
dtuzszym niz 5 miesiecy od dnia podpisania umowy. Termin montazu urzadzen w
wyznaczonych lokalizacjach musi by¢ uzgodniony z Zamawiajgcym.

Wykonawca udzieli Zamawiajgcemu gwarancji na dostarczone elementy (w tym biletomaty)
na okres 24 miesiecy.

3. Wymagania dotyczgce montazu biletomatow:

a) Montaz urzadzen bedzie sie odbywat na podstawie harmonogramu uzgodnionego z

Zamawiajgcym. Montaz urzadzen dotyczy takze fundamentow.
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b)

c)

Wszelkie koszty montazu urzadzen ponosi Wykonawca, natomiast Zamawiajacy ponosi koszty
przytgczenia urzadzenia do sieci elektroenergetycznej oraz koszt zuzycia energii elektrycznej
przez biletomaty.

Za szkody powstate w trakcie prowadzenia prac odpowiedzialnos¢ ponosi Wykonawca.
Powyisze dotyczy takze montazu wynikajgcego z wykonywania robot w pasie drogowym lub
zmian organizacji ruchu.

4. Wymagania dotyczace biletomatéw

4.1.Wymagania szczegétowe:

a)
b)
c)

d)

e)

f)
g)

h)

j)

Wszelkie koszty eksploatacyjne ponosi Wykonaweca (nie dotyczy kosztéw energii elektrycznej).
Dostarczone urzadzenia muszg by¢ jednego typu, sprawne, kompletne i gotowe do uzytku.
Automaty muszg spetniaé¢ wszystkie wymogi i normy dotyczace biletomatéw oraz warunki
okreslone w niniejszej specyfikacji. W przypadku watpliwosci jakie wymogi powinno spetniaé
urzadzenie (normy lub warunki okreslone w specyfikacji) urzadzenie winno spetniac
wymaganie surowsze. Wykonawca na Zzadanie Zamawiajgcego przedstawia stosowne
oswiadczenie ewentualnie inny dokument potwierdzajgcy spetnienie wymaganych warunkdw.
Automaty biletowe muszg posiadac certyfikat CE.
Automaty biletowe przeznaczone sg do sprzedazy biletéw papierowych jednorazowych i
okresowych. Typy biletéw okresli Zamawiajgcy po podpisaniu umowy zastrzegajgc jednak
mozliwo$¢é modyfikacji rodzajow w toku trwania umowy.
Automaty biletowe pobierajg optaty:

— zblizeniowymi kartami typu MasterCard PayPass oraz Visa PayWave, bez koniecznosci

autoryzacji kodem PIN, przy czym maksymalna kwota transakcji nie wieksza niz 100 zt.

— transakcja w systemie ptatnosci mobilnych BLIK,

— bilonem o nominatach 5 zt, 2 zt, 1 zt, 50 gr, 20 gr, 10 gr.
Automaty biletowe wydaja reszte bilonem z doktadnosciag co do 10 groszy.
Automat biletowy musi zosta¢ podtaczony do zasilania 230V w uktadzie zasilania TT i TN.
Doprowadzenie zasilania lezy po stronie Zamawiajgcego.
Wykonawca musi zapewni¢ dostep do systemu nadzorujgcego prace biletomatéw,
informujgcego na biezgco o funkcjonowaniu automatu, w tym o:

— poprawnej pracy urzadzenia,

— wersji oprogramowania,

— btedach,

— ostatniej poprawnej komunikacji z serwerem Zamawiajacego.
Automat biletowy musi wskazywac jakie sg mozliwosci zaptaty (jakimi srodkami ptatniczymi
oraz nominatami) za dang transakcje.
Automat biletowy musi zapewnié¢ dynamiczne podswietlanie elementéw aktywnych w
poszczegdlnych etapach procesu sprzedazy.

4.2.Wymagania techniczne:

4.2.1 Obudowa i wymagania konstrukcyjne:

a) Automat biletowy musi posiadaé: obudowe wandaloodporng a takze zapewniajaca
szczelno$é co najmniej IP44 zgodnie z Polskimi Normami/Normami Europejskimi
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b)

c)

d)

f)

g)

h)

4.1.2.

a)

b)

4.1.3.

a)

b)
c)

(PN/EN), przystosowang do pracy na zewnatrz w zmiennych warunkach atmosferycznych,
trwale przymocowang do podtoza poprzez podstawe montowang do betonowego
fundamentu. Cato$¢ ma zapobiegaé przewrdceniu sie automatu. Miejsce kotwienia oraz
miejsce wyprowadzenia kabla zasilajagcego musi zostaé¢ dostosowane do wymagan
Zamawiajacego.

Obudowa ze stali malowanej proszkowo na kolor uzgodniony z Zamawiajgcym. Drzwi
automatu muszg byé zabezpieczone przed dostepem o0séb nieuprawnionych i
zabezpieczone systemem alarmowym akustycznym (gtosny alarm (syrena), alarm lokalny
przez uzgodniony z Zamawiajgcym czas) oraz zdalnym (komunikat alarmowy przesytany do
systemu centralnego). Alarmy muszg by¢é uruchamiane bezzwiocznie przy
nieautoryzowanych prébach otwarcia automatu.

Krawedzie zewnetrzne obudowy muszg by¢ uksztattowane tak, aby nie powodowaty
uszkodzenia odziezy lub zranienia pasazera. Krawedzie wewnetrzne muszg byé
uksztattowane tak, aby nie powodowaty mozliwosci zranienia sie przez osobe serwisujaca.
Automaty muszg by¢ jednego typu.

Wymiary nie wieksze niz: szerokos¢ 600 mm; gtebokos¢ 400 mm. Wysoko$¢ dostosowana
do 0sdb z niepetnosprawnoscig ruchowg z mozliwoscig obstugi automatu z poziomu wézka
inwalidzkiego.

TreSci umieszczane na zewnetrznej stronie automatu biletowego zaréwno kolorystyka jak i
grafiki muszg zosta¢ uzgodnione z Zamawiajacym.

Zamawiajgcy dopuszcza oklejenie automatu po uprzednim zaakceptowaniu: logo
Zamawiajgcego, informacji o mozliwosci ztozenia reklamacji lub poinformowaniu o awarii
biletomatu oraz piktogramy dla podréznych w jaki sposdb dokonac zakupu biletu.
Zastosowane pokrycie zewnetrzne biletomatu musi zapewniac tatwe usuwanie graffiti oraz
innych zabrudzen (w tym rdéwniez chemicznych), musi posiada¢ wtasciwosci
przeciwodblaskowe.

Otwory operacyjne automatu biletowego muszq spetnia¢ nastepujgce wymagani:
Otwér wrzutowy i wydawania powinny by¢ zabezpieczone przed dziataniem naturalnych
czynnikdw zewnetrznych oraz prébami celowego zapchania, zalania lub uszkodzenia.
Otwér wrzutowy musi by¢ otwierany wytgcznie na czas przyjmowania optaty. Musi by¢
wyposazony w czujnik wykrywajgcy, czy wktadany przedmiot jest metalowy i tylko w takim
przypadku powinno nastgpic¢ otwarcie wlotu monet.

Otwér wydawania musi by¢ dodatkowo zabezpieczony przed niekontrolowanym
wypadaniem wrzucanych lub wyrzucanych przedmiotéow (pieniedzy, biletéw), np. pod
wpltywem podmuchéw wiatru.

Wyswietlacz:

Automat biletowy musi byé wyposazony w czytelny, kolorowy ekran dotykowy LCD o
przekatnej min. 10”, zabezpieczony szybg, odporny na uderzenia i zanieczyszczenia.
Zaprogramowany ekran startowy — do zamieszczania najczesciej uzywanej taryfy biletowe;j.
Automat biletowy musi mie¢ mozliwosé wyswietlania informacji w wielu jezykach — jezyk
polski powinien by¢ ustawiony domysinie. Urzgdzenie powinno umozliwia¢ uzytkownikowi
wybranie jezyka innego niz polski. Biletomaty powinny posiadac obstuge w minimum dwdéch
jezykach: polskim oraz angielskim oraz posiada¢ mozliwo$¢ szybkiej adaptacji kolejnych.
Koszty ttumaczen i wprowadzenia dodatkowych jezykéw (max. 4) pokrywaé bedzie
Wykonawca. Po wybraniu jezyka obcego nastgpi automatyczny powrdt do jezyka polskiego
po max. 30 sekundach.
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d)
e)

4.1.4.
a)

b)

d)

e)

f)

g)

h)

j)

4.1.5.
a)

b)

Automat biletowy musi by¢ wyposazony w zatwierdzong przez Zamawiajgcego czytelng
instrukcje obstugi biletomatu wskazujacg , krok po kroku” kolejnos¢ dziatan niezbednych do
wyboru i zakupu biletdw, informacje o stanie urzadzenia (np. ptatnos¢ tylko gotéwka,
ptatnos¢ tylko kartg, biletomat niesprawny) — powyzsze informacje powinny by¢
wyswietlane na wyswietlaczu.

Moduf pobierania opftat:

Automat musi przyjmowac ptatnosci monetami o nominatach od 10 gr do 5 zt i wydawac
reszte z doktadnoscig co do 10 groszy.

Czytnik monet powinien rozpoznawaé 6 rdinych rodzajow monet, sprawdzenie
autentycznosci powinno odbywac sie na podstawie kryteriow oceniajgcych parametry
monety.

Zasilanie zasobnikdéw do wydawania reszty w 3 lub 4 nominatach (1 zt, 50gr, 20gr, 10gr),
musi nastepowac automatycznie (biletomat musi byé wyposazony w samozasilajgce sie
hopper-y do wydawania reszty.

W przypadku osiggniecia przez automat biletowy zapetnienia kasety (znajdujacej sie w
sejfie) monetami na poziomie np. 80% (wielko$¢ ustawiana), automat powinien wysta¢
odpowiednig informacje do operatora.

Po osiggnieciu maksymalnej ilosci monet w automacie biletowym zablokowana zostanie
sprzedaz biletéw z ptatnoscig monetami wraz z komunikatem na wyswietlaczu a automat
biletowy realizuje sprzedaz wytgcznie bezgotéwkowo.

Wlot monet musi posiadac elektromagnetyczng blokade. Po wybraniu biletu wlot monet
nie moze sie otwiera¢ automatycznie. Dopiero przytozenie monety do otworu powoduje
jej rozpoznanie przez detektor metalu i otwarcie wlotu. W przypadku zakitécen pracy
automatu, blokada pozostaje zamknieta.

Automat biletowy musi posiadac czytnik kart ptatniczych wraz z aplikacjg ptatniczg, ktéra
musi obstugiwac karty ptatnicze zblizeniowe. Automat biletowy musi by¢ wyposazony w
terminal ptatnosci bezgotéwkowych dla kart ptatniczych i kart kredytowych.

Zastosowane urzadzenie przeznaczone do obstugi ptatnosci zgodnie z ISO 7816, musi
posiadac niezbedne, wymagane prawem certyfikaty i posiadac¢ stosowne certyfikowane
oprogramowanie przygotowane do wspotpracy z operatorem ptatnosci elektronicznych.
Automat biletowy powinien by¢ przystosowany (oprogramowanie i konstrukcja) do obstugi
ptatnosci zblizeniowych (PayPass/PayWave).

Wykonawca przy odbiorze systemu musi dostarczyé prawidtowe wazne certyfikaty
potwierdzajgce zgodnosé dostarczanej aplikacji do obstugi ptatnosci bezgotéwkowych z
obowigzujgcymi wymaganiami co najmniej organizacji Visa Europe oraz MasterCard
International.

Drukarka:

System drukujgcy musi przekazywaé do komputera informacje potwierdzajgcg wykonanie
wydruku, obciecie oraz sygnalizowac ewentualne zaktdcenia pracy.

Konstrukcja drukarki musi umozliwia¢ szybkg wymiane rolki papieru bez specjalnych
narzedzi.

Zastosowana drukarka termiczna musi by¢ petno graficzna i wyposazona w obcinarke
papieru z petnym cieciem do papieru o gramaturze 90 — 140 g/m?2. Szeroko$¢ biletu nie
wieksza niz 35 mm, dtugosé 76 - 100 mm.
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d) System drukujgcy musi sygnalizowac stan papieru, tak aby Wykonawca na czas byt w stanie
uzupetni¢ brakujacy papier.

e) Wykonawca uzgodni z Zamawiajgcym parametry biletu tj. gramature, rozmiar,
zabezpieczenia itp. oraz zapisy na biletach, ktorych projekt przygotuje Wykonawca i
przedtozy do akceptacji Zamawiajgcego. Parametry biletéw stanowig tajemnice
przedsiebiorstwa Zamawiajgcego.

f) Biletomat bedzie wydawat bilety zgodne z wzorem ustalonym z Zamawiajgcym dla biletéw
jednorazowych i okresowych. Zamawiajgcy wymaga aby papier do wydruku biletéw
posiadat zabezpieczenie —,gilosz” oraz hologram — pasek na catej dtugosci rolki.

4.1.6. Zasilanie elektryczne:

a) Automat biletowy musi by¢ zasilany z zewnetrznego Zrédta zasilania z sieci 230V pradu
zmiennego 50 Hz.

b) Automat musi by¢ wyposazony we wtasny akumulator, podtrzymujacy prace urzadzenia w
przypadku zaniku napiecia zasilajgcego co najmniej na czas (ok. 15 minut) umozliwiajgcy
zakonczenie procedury obstugi pasazera i kontrolowane zamkniecie systemu. Musi istnie¢
mozliwo$¢é ustawienia czasu pracy automatu na zasilaniu awaryjnym.

c¢) Akumulator musi posiada¢ automatyczny ukfad tadujgcy w oparciu o system zasilania o
parametrach dostosowanych do jego charakterystyki.

d) Musi posiadaé podtrzymywany bateryjnie zegar czasu do oznaczania daty i czasu zakupu
biletu z doktadnoscig do jednej sekundy, z automatyczng synchronizacjg z serwerem czasu
podczas uruchamiania automatu (doktadnos¢ 1 sek. ma zosta¢ zachowana przez 72
godziny) z automatyczng zmiang czasu na letni i zimowy — jezeli bedzie taka zmiana.

4.1.7. Modut transmisyjny:

a)

b)

d)

e)

f)

g)

h)

Urzadzenie musi by¢ wyposazone w modut transmisji bezprzewodowej w oparciu o dowolng
sie¢ telefonii komérkowej. Koszt transmisji obstugi w trakcie trwania umowy pokrywa
Wykonawca.

Urzadzenie musi byé wyposazone w system wymuszajacy restart automatu w przypadku
zawieszenia sie systemu operacyjnego lub aplikacji sterujgcej automatem.

Dodatkowo musi posiadaé funkcje przenoszenia danych przy pomocy przenosnych modutéw
pamieciowych podtgczanych do ztgcza USB w sposéb bezpieczny.

Obstuga PayPass/PayWave odbywa sie poprzez jej zblizenie do wyznaczonego pola z przodu
automatu na odlegtos¢ kilku centymetréw.

Komunikacja z automatem odbywa sie poprzez panel dotykowy, odporny na zabrudzenie i
uszkodzenie, wandaloodporny, za pomocg panelu, na ktorym w sposdb przejrzysty
prezentowane jest menu interfejsu dla pasazera.

Automaty biletowe muszg w czasie rzeczywistym komunikowaé sie z systemem centralnym
celem biezgcej wymiany wszystkich niezbednych informacji koniecznych do prawidtowej pracy
systemu. Wszelkie koszty zwigzane z transmisjg danych ponosi Wykonawca.

Automat musi mieé¢ funkcje pobierania za przejazd innych optat: za bagaz, psa, dla
wspotpasazera nie korzystajgcego z ulgi i za wspdtpasazera korzystajgcego z ulgi, za pomoca
odpowiednio opisanych przyciskédw na ekranie.

Interfejs uzytkowy w min. dwdch jezykach: polskim oraz angielskim z mozliwoscig
wprowadzenia wiekszej liczby jezykdw wskazanych w pkt. 4.1.3. b. Ttumaczenia lezg po stronie
Wykonawcy i ponosi on odpowiedzialno$¢ za prawidtowos¢ przettumaczonych tekstéow.
Automaty biletowe winny drukowac pokwitowanie operacji (rodzaj pokwitowan zostanie
uzgodniony z Zamawiajgcym).
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4.1.8.

n)

p)

Automaty biletowe muszg zapewnié zwrot wrzuconych tych samych monet po anulowaniu
transakcji przez pasazera.

Automaty biletowe muszg rejestrowacé wszystkie zdarzenia zwigzane z wydawaniem biletéw,
stanem modutéw i czynnos$ciami serwisowymi.

Automaty biletowe muszg wymienia¢ dane, w tym przekazywac na biezgco, bezprzewodowo
raporty ze sprzedazy do systemu centralnego.

Automaty biletowe muszg transmitowa¢ na biezgco zgdania obstugi serwisowej: awarie
urzadzen, sygnalizacje korica zapasu papieru, otwarcie obudowy, konieczno$é wymiany kaset
itp.

Automaty biletowe muszg posiada¢ wbudowany system diagnostyczny, ktéry w razie
pojawienia sie ewentualnej awarii poinformuje o niej, np. za pomocg sygnalizacji Swietlnej i
komunikatow na wyswietlaczu oraz rejestruje w pamieci rodzaj btedow.

Automat musi blokowac¢ mozliwos¢ sprzedazy biletdw, jesli rolka z papierem do wydrukéw
skonczy sie lub nie bedzie zatozona.

Automaty muszg by¢ przystosowane do pracy na otwartej przestrzeni w warunkach
klimatycznych otoczenia: temperatura od -25 do +55 o Ci wilgotnosci wzglednej powietrza do
90%, gwarantujgc ich niezawodng prace w tym zakresie temperatur i wilgotnosci.

Modut rejestracji oraz system:

a)

b)

c)

d)

e)

Automaty biletowe muszg posiadaé rejestr wszystkich zdarzen — zwigzanych ze sprzedaza
biletéw, transakcjami kartami ptatniczymi oraz zdarzen technicznych (wtgczenia, wytaczenia,
usterki, ostrzezenia).

Tworzony przez automat dziennik zdarzen musi zawieraé jednoznaczne rozpoznanie kazdego
zdarzenia oraz jego precyzyjne zorientowanie w czasie.

Raport w postaci pliku aktywnosci musi by¢ transmitowany do systemu centralnego
(automatycznie zaraz po wygenerowaniu). Raporty generowane w automacie oraz wszystkie
inne operacje i komunikaty powinny by¢ oparte o czas systemowy komputera automatu.
Zamawiajgcy wymaga aby raporty generowane oraz transmitowane byly niezwtocznie po
zaistnieniu zdarzenia i nie rzadziej niz co 10 minut.

System centralny do zarzadzania siecig automatéw musi mie¢ co najmniej funkcje:

e zbieranie danych o transakcjach, zdarzeniach technicznych i awariach w czasie
rzeczywistym,

e przesytanie plikéw konfiguracyjnych zawierajgcych zdefiniowane taryfy, projekty
graficzne biletéw, graficzny interfejs uzytkownika,

e zdalne monitorowanie pracy wszystkich automatéw w czasie rzeczywistym,

e podglad stanu wybranego automatu: konfiguracji stanu podzespotdw, ilosci monet w
zasobnikach, informacja o niedtugim przekroczeniu wartosci progowych itp.,

e odbieranie sygnatéw alarmowych zgtaszanych przez automaty takich jak awarie,
konczacy sie zapas monet w zasobnikach, konczaca sie rolka taSmy z papierem
biletowym, itp.,

e Scigganie na biezgco wszystkich detalicznych informacji o kazdej transakcji w celu
rozpatrywania ewentualnych reklamacji.

e prowadzenie statystyki sprzedazy w wybranych terminach w rozbiciu na rodzaje
sprzedanych biletow, wielkos¢ ilosciowa i wartosciowa sprzedazy w poszczegdlnych
automatach.

Oprogramowanie musi umozliwia¢ dwustronne przesytanie danych z automatu przy
wykorzystaniu modemu pracujgcego w sieci transmisji pakietowej GSM/GPRS/UMTS/LTE lub w
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f)

g)

h)

j)
k)

a)

b)

d)

5.1.

przypadku awarii poprzez pen-drive za posrednictwem ztgcza USB 2.0/3.0 lub karty pamieci,
przy czym w przypadku karty mozna uzywac jedynie kart ogdlnie dostepnych na rynku.
Oprogramowanie automatéw musi pracowac przynajmniej w dwéch trybach: sprzedazy oraz
serwisowym. W trybie sprzedazy funkcje serwisowe nie mogg by¢ dostepne dla klienta, a
oprogramowanie musi umozliwia¢ zakup wszystkich rodzajéw biletéw zgodnie z obowigzujaca
taryfa i wedtug wymagan Zamawiajgcego.

Wykonawca wraz z automatami zapewni oprogramowanie, ktére musi zapewnic
Zamawiajgcemu w dowolnym czasie bez koniecznosci angazowania Wykonawcy i ponoszenia
dodatkowych kosztéw tworzenia oraz uaktualniania interfejsu klienta oraz wprowadzanie i
edycje zmian taryf. Taryfa musi by¢ osobnym komponentem systemu, ktéry mozna zmieniac
bez ingerencji w oprogramowanie automatu.

Wykonawca dostarczy réwniez niezbedne oprogramowanie do wykonywania kopii zapasowych
danych oraz odtwarzania tych kopii w razie awarii.

Oprogramowanie dostarczone przez Wykonawce musi by¢ licencjonowane na nieograniczong
liczbe uzytkownikow.

Centralny system musi by¢ posadowiony na serwerach Wykonawcy (SaaS, laaS).

Klasa zabezpieczen systemu musi zapewnia¢ separacje uzytkownikow i danych. Poziom
bezpieczenstwa musi pozwalaé uzytkownikowi chroni¢ dane zwigzane z realizowanymi przez
system funkcjami, uniemozliwiajgc innym uzytkownikom ich odczyt, modyfikowanie lub
usuwanie. System winien wymusza¢ poziom ochrony poprzez wprowadzenie procedur
logowania, mechanizmdéw audytow i izolacji zasobdw.

Zamawiajgcy wymaga od Wykonawcy, aby zastosowat on uzgodnione z Zamawiajgcym
rozwigzania techniczne umozliwiajgce w toku eksploatacji systemu, ochrone wszelkich danych
osobowych — zgodnie z Ustawg z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. z
2018 r., poz. 1000) oraz Ustawg z dnia 21 lutego 2019 r. o zmianie niektdrych ustaw w zwigzku
z zapewnieniem stosowania rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych) (Dz.U. z 2019 r., poz. 730) —
oraz ochrone informacji o charakterze handlowym i ekonomicznym — uniemozliwiajgc
nieuprawnionym uzytkownikom odczyt, modyfikowanie badz usuwanie jakichkolwiek danych
znajdujacych sie w systemie.

Obstuga serwisowa:
Okres swiadczenia ustug eksploatacyjnych i serwisowych automatéw biletowych odbywac sie
bedzie poczawszy od dnia uruchomienia i podpisania protokotu odbioru kazdego z biletomatéw
i trwac bedzie do korica okresu obowigzywania umowy. W przypadku przedtuzenia terminu
obowigzywania umowy na przedtuzony okres jej trwania.
Wszelkie koszty eksploatacji i serwisowania automatéw ponosi Wykonawca (poza kosztami
zasilenia biletomatéw w energie elektryczng). Obstuga automatéw musi by¢ wykonywana przez
pracownikdéw serwisowych w zakresie wynikajgcym z przydzielonych uprawnien.
Wielopoziomowos$¢ uprawnien musi by¢ realizowana za pomocgy identyfikacji pracownika np.
kartg serwisowa autoryzujgca otwarcie automatu biletowego lub podanie kodu PIN oraz
systemu kluczy dostepowych do poszczegdlnych modutow.
Wszystkie czynnosci serwisowe muszg generowaé w rejestrze stosowne zdarzenie oraz
powodowacé natychmiastowe przestanie informacji do systemu centralnego.

Serwisowanie automatow biletowych:



Zatacznik nr 8 do SWZ

a)

g)

h)

j)

5.2.

Obowigzkiem Wykonawcy jest biezgce utrzymanie, naprawa, konserwacja i serwis automatow
biletowych, a takze aktualizacja oprogramowania oraz przeglady okresowe, zapewniajac ich
prawidtowq i nieprzerwang prace przez caty okres obowigzywania umowy. Wykonawca
zapewni takze wszelkie materiaty eksploatacyjne, w tym czesci zamienne i papier.
Wykonawca ponosit bedzie takze koszty transmisji danych.

Do Wykonawcy nalezy organizowanie i utrzymanie przez caty okres realizacji zamdwienia
serwisu technicznego.

Do Wykonawcy nalezy biezgce dostarczanie i wymiana materiatdw eksploatacyjnych w
automatach biletowych.

Zamawiajgcy oczekuje od Wykonawcy sprawnego reagowania na awarie i uszkodzenia
automatow biletowych.

Niezwtocznego uwania awarii/uszkodzern automatéw biletowych. Wszelkie awarie
(btedy w dziataniu urzadzen uniemozliwiajgce korzystanie przez klientéw koricowych z
podstawowych funkcjonalnosci automatéw, tj. btedy uniemozliwiajace prowadzenie
sprzedazy biletdw) oraz usterki (niedogodnosci lub utrudnienia w dziataniu
automatow, ktére nie uniemozliwiajg korzystania przez klientéw korncowych z
podstawowych funkcjonalnosci urzgdzen, czyli mozliwe jest dalsze prowadzenie
sprzedazy biletow) wystepujgce w biletomatach, bedg usuwane przez Wykonawce w
mozliwie najkrotszym terminie, tzn.:

w przypadku obstugi awarii:

e W czasie nieprzekraczajgcym 8 godzin od jej ujawnienia przez system
zarzadzania biletomatami lub zgtoszenia przez Zamawiajacego, przy zatozeniu,
ze godziny upfywajace od zgtoszenia do podjecia interwencji w miejscu
instalacji, liczone sg tylko w przedziale 8:00 — 20:00, a ewentualna pozostata
czesc podlega przesunieciu na kolejny okres.

Wykonawca zobowigzany jest zapewnié¢ biezgce, bezptatne dostosowywanie urzadzen i
oprogramowania do zmieniajgcych sie przepiséw prawa, w tym w szczegélnosci, do zmian
prawa miejscowego w zakresie dotyczacym taryfy optat w komunikacji miejskiej, a takze
wymagan Zamawiajgcego.
Do Wykonawcy nalezy dbanie o czystos$¢ i estetyczny wyglad automatow biletowych. Przez
utrzymanie czystosci i estetyki biletomatéw rozumie sie:
e biezgce mycie biletomatéw srodkami chemicznymi nieingerujgcymi w powtoki urzadzen,
e usuwanie wszelakich nalepek, ulotek oraz lodu, a takze likwidowanie graffiti przy
pomocy S$rodkéw zapewniajacych skuteczne i trwate ich usuniecie w sposdb
nienaruszajgcy powtoki urzadzen.
Wykonawca umozliwi zgtaszanie awarii/uszkodzen, w tym zapewni numer telefonu, pod
ktérym uzytkownicy bedg zgtasza¢ awarie/uszkodzenia (informacja dotyczgca numeru
telefonu zgtaszania awarii/uszkodzen musi by¢é umieszczona na biletomatach). Zgtoszenia
awarii/uszkodzen bedzie mozna réwniez dokona¢ za pomocg poczty elektronicznej na adres
email wskazany przez Wykonawce.
Serwis techniczny zobowigzany bedzie do prowadzenia wykazu ,,zgtoszen awarii” oraz wykazu
sinterwencji serwisu” (z podaniem wykonanych przez serwis czynnosci naprawczych).
Zamawiajacy oczekuje dostepu do w/w wykazow przez strone internetowg z wykorzystaniem
protokotu SSL z mozliwoscig przegladania i pobierania danych.

Zbiorka i przeliczenie bilonu:

Do obowigzkéw Wykonawcy nalezy zagwarantowanie na witasny koszt i ryzyko kompleksowej
ustugi polegajgcej na czynnosciach oprdzniania skarbca automatu biletowego, transporcie
gotowki, przeliczeniu wartosci pienieznych oraz przekazanie ich na rachunek Zamawiajgcego.
Na chwile obecng bankiem obstugujgcym Zamawiajgcego jest Pekao S.A.
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Zakopane.
Wykonawca zobowigzany jest do monitorowania i reagowania na sytuacje wystepowania
niedoboréw i nadwyzek, wyjasniania i raportowania Zamawiajgcemu przyczyn ich

powstawania. Za niedobdér rozumie sie sytuacje, w ktérej ilosé gotéwki w urzadzeniu jest
mniejsza niz na wydruku z biletomatu, w takim przypadku Wykonawca pokrywa z wtasnych
Srodkoéw brakujgcg kwote niedoboru. Przez nadwyzke rozumie sie sytuacje, w ktérej ilosé
gotowki w urzadzeniu jest wieksza niz na wydruku z biletomatu, w takim przypadku nadwyzka
stanowi przychdd Zamawiajgcego.

Zamawiajgcy zastrzega, ze czynnosci polegajgce na: wyjeciu kaset koncowych z automatow
biletowych, transporcie do sortowni, przeliczaniu gotéwki wraz z rozbiciem na poszczegélne
nominaty (sortowanie) oraz kasety, a nastepnie przekazanie sSrodkéw pienieznych na rachunek
Zamawiajgcego majg by¢ wykonywane przez wyspecjalizowany podmiot, posiadajgcy koncesje
wydang przez Ministra Spraw Wewnetrznych na prowadzenie dziatalnosci w zakresie ochrony
0s0b i mienia, zgodnie z ustawg z dnia 22 sierpnia 1997r. o ochronie 0séb i mienia (t.j. Dz. U. z
2021 r. poz. 1995, z 2024 r. poz. 1907) oraz przepisami wykonawczymi. Caty proces od wyboru
gotowki do jej przekazania na konto Zamawiajgcego musi by¢ tak realizowany, aby zapewnic
nienaruszalnos$¢ transportowanej gotowki.

Przed zawarciem umowy Wykonawca zobowigzany jest do przedtozenia Zamawiajagcemu
umowy z podwykonawcy dot. realizacji ustug, o ktérych mowa w pkt d).

Zamawiajgcy zobowigzuje sie do protokolarnego przekazania kluczy niezbednych do wybidrki
gotowki z kaset koricowych, przy czym klucze do kaset kocowych muszg by¢ w wytacznej
dyspozycji podmiotu, o ktéorym mowa w pkt d). Kasety posiadajg zamek i zabezpieczenie
uniemozliwiajgce wyjecie gotdwki osobom postronnym. W trakcie transportu do banku kasety
majg pozostaé zamkniete. Gotéwka z kaset ma by¢ przeliczana osobno w sposéb umozliwiajacy
identyfikacje ewentualnych niezgodnosci z konkretnym numerem kasety.

Po dokonaniu przeliczenia gotowki powinien by¢ sporzadzony komisyjnie protokot
(zawierajacy informacje dot. stanu gotéwki w poszczegdlnych kasetach, z uwzglednieniem
nominatéw). Srodki pieniezne zgodnie z protokotem winny by¢ niezwtocznie przekazane na
konto Zamawiajgcego wskazane w umowie, przy czym nie pdzniej niz w terminie do 3 dni
roboczych po wyjeciu kasety z danego automatu biletowego.

Wybidrka gotdwki z kaset koricowych winna nastepowac: minimum 1 raz w miesigcu zaleznie
od stopnia ich zapetnienia, przed catkowitym zapetnieniem, w razie potrzeby - na wskazanie
Zamawiajgcego, w terminie przez niego ustalonym. Obowigzkiem Wykonawcy jest
niedopuszczenie do catkowitego zapetnienia kasety.

W razie koniecznosci czasowego wytgczenia biletomatéw, Wykonawca poprzez podmiot, o
ktorym mowa w pkt d) zobowigzany jest na wezwanie Zamawiajgcego do oprdznienia kasety
koncowej, a nastepnie do niezwtocznej wptaty gotowki na konto Zamawiajgcego, zgodnie z
pkt. g).

W czasie transportu gotowki Wykonawca ponosi petng odpowiedzialnos¢ za przewozong
gotowke. Wykonawca zobowigzany jest do zawarcia ubezpieczenia od ryzyka rabunku gotéwki
(waznego przez caty okres trwania umowy) oraz przedtozenia Zamawiajgcemu na wezwanie
dowodu jego zawarcia wraz z dowodem optacenia sktadki/ raty sktadki.

Wykonawca bedzie dokonywat wptaty nadwyzek oraz catosci kwot wykazanych w systemie
/zarzadzajagcym biletomatami/, pochodzacych z optat gotowkowych na wskazany rachunek
bankowy Zamawiajgcego.

Przez ,wptate” Zamawiajgcy rozumie moment zaksiegowania na rachunku bankowym
Zamawiajacego.

Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwo$¢ uczestnictwa w procesie przeliczania gotowki w
sposéb niekolidujgcy z obowigzujgcymi przepisami ustawowymi w tym wzgledzie.
Zamawiajgcy zastrzega sobie rowniez prawo uczestniczenia w czynnosciach oprdzniania
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skarbca automatu biletowego i transporcie gotéwki. O zamiarze uczestniczenia Zamawiajgcy
poinformuje Wykonawce.

Dokumentacja:

a) Wraz z dostawg automatéw, Wykonawca dostarczy dokumentacje w jezyku polskim, w tym:

e schematy elektryczne niezbedne do integracji systemu =z instalacjg elektryczng
Zamawiajgcego.

e instrukcje obstugi, konserwacji, serwisowania i uruchomienia.

b) Dokumenty majg by¢ dostarczone w jezyku polskim na nosnikach: papierowym i w formie
elektroniczne;j.

¢) Wartos¢ dokumentacji technicznej i oprogramowania (wraz z licencjami) oraz szkolenia jest
uwzgledniona w wynagrodzeniu Wykonawcy.

d) W ramach dostawy, przed uruchomieniem automatow biletowych wraz z systemem
centralnym Wykonawca oswiadczy, ze:

e jest uprawniony do udzielenia prawa do korzystania z oprogramowania do automatéw
biletowych (zwanym dalej , Oprogramowaniem”) osobom trzecim poprzez udzielanie
licencji na Oprogramowanie,

e przystugujg mu prawa autorskie do Oprogramowania,

e niniejsze warunki licencji nie powodujg przeniesienia na Zamawiajgcego praw autorskich
do Oprogramowania.

e) Wykonawca udziela Zamawiajgcemu bezterminowej licencji, polegajgcej na prawie uzywania
Oprogramowania na zasadach okreslonych w pkt g) ponizej.

f) Optata licencyjna z tytutu udzielenia licencji uwzgledniona jest w tgcznym wynagrodzeniu
Wykonawcy.

g) Prawo do uzytkowania Oprogramowania. Licencja upowaznia Zamawiajgcego do korzystania z
dostarczonego przez Wykonawce Oprogramowania. Zamawiajgcy uprawniony jest do
korzystania z Oprogramowania na nastepujacych polach eksploatacji:

e odtwarzania Oprogramowania w automatach biletowych,

e przechowywania Oprogramowania w automatach biletowych,

e wyswietlania Oprogramowania na automatach biletowych,

e publicznego odtwarzania Oprogramowania na automatach biletowych,

e przesytania Oprogramowania w sieciach teleinformatycznych.



