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WYJASNIENIA DOTYCZACE TRESCI SWZ
Nr sprawy: 16/P/2025

dot. postgpowania o udzielenie zamowienia publicznego

pn.: ,,Dostawa komory oslonnej do pracy z radionuklidami”

Narodowe Centrum Badan Jadrowych Osrodek Radioizotopow POLATOM, dziatajgc na
podstawie art. 284 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019r. — Prawo zamdwien publicznych (Dz. U. 2023
r. poz. 1605 z poézn. zm.) zawiadamia, ze wplynetly pytania, dotyczace tresci Specyfikacji Warunkow
Zamédwienia, na ktdre udzielono nast¢pujacych odpowiedzi:

Pytanie nr 1 :

W celu umozliwienia dostarczenia naszych wnioskéw o wyjasnienia od wszystkich dziatow
zaangazowanych w przygotowanie oferty oraz dostarczenia ich w poprawnej polszczyznie, uprzejmie
prosimy o przedtuzenie terminu na przestanie tych wnioskow do 14 kwietnia 2025 roku. Liczymy na
Panstwa wyrozumiatosc.

Odpowiedz Zamawiajacego:

Zamawiajacy przedtuza termin sktadania ofert do dnia 30.04.2025 natomiast zgodnie z art. 135 ust 4
Pzp przedtuzenie terminu sktadania ofert nie wptywa na bieg terminu sktadania wniosku o
wyjasnienie tresci SWZ.

Pytanie nr 2:
W odniesieniu do dokumentu ,,Zatacznik A_Specyfikacja techniczna dla komory ostonowej”

b.1) W odniesieniu do punktu I'V.Inne wymagania, 4. Czas reakcji serwisu po gwarancyjnego 48 godzin
od daty zgloszenia awarii/usterki, wycena Umowy o Poziomie Ustug Pogwarancyjnych nie jest
wymagana w ofercie, czy chcesz, aby Comecer dostarczyt Umowe o Poziomie Ustug z ta ushugg tylko
jako informacjg, nawet jesli nie jest czescig rzeczywistej oferty?

Odpowiedz Zamawiajacego

Zamawiajacy wyraza zgode na dostarczenie umowy o poziomie ustug natomiast nie wymaga,

Pytanie nr 3:
W odniesieniu do dokumentu ,.Zatgcznik A Specyfikacja techniczna dla komory ostonowe;j”

b.2) W odniesieniu do czasu reakcji serwisu, prosimy o potwierdzenie, ze moga Panstwo zaakceptowaé
nastepujace czasy reakcji:

a. przyjazd serwisanta na miejsce awarii w dni robocze maksymalnie do 3 dni roboczych

b. zdalna diagnostyka poprzez facze sieciowe Zamawiajacego (tacze VPN) maksymalnie 24 godziny
robocze od momentu zgloszenia awarii.

c. czas skutecznej naprawy niewymagajacej importu czesci - podawany na podstawie czasu realizacji
podzespotdéw i czasu dojazdu ekspertow.

d. czas skutecznej naprawy wymagajacej importu czgsci

e. podawany na podstawie czasu realizacji podzespotoéw i czasu dojazdu rzeczoznawcow.
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Odpowiedz Zamawiajacego

Zamawiajacy wyraza zgode dla pkt:

a: przyjazd serwisanta na miejsce awarii w dni robocze maksymalnie do 3 dni roboczych.
b: zdalna diagnostyka poprzez facze sieciowe Zamawiajacego (tacze VPN) maksymalnie 24 godziny
robocze od momentu zgtoszenia awarii.

Zamawiajacy nie wyraza zgody dla pkt:

c. czas skutecznej naprawy niewymagajacej importu czgsci - podawany na podstawie czasu realizacji
podzespotow i czasu dojazdu ekspertow.

d. czas skutecznej naprawy wymagajacej importu czgsci

e. podawany na podstawie czasu realizacji podzespotow i czasu dojazdu rzeczoznawcow

Pytanie nr 4:

Odnoszac si¢ do prosby, ze ,,wymagana jest obstuga w jezyku polskim”, czy masz na mysli, ze szkolenie
i instrukcja powinny by¢ w jezyku polskim? Czy mogibys wyjasnic, ktory dokument powinien by¢ w
jezyku polskim?

Odpowiedz Zamawiajacego

Instrukcja powinna by¢ w jezyku polskim.

Wszystkie pytania oraz udzielone odpowiedzi stanowia integralna czes¢ Specvfikacji Warunkow
Zamowienia i s3 wigzace przy skladaniu ofert.

Narodowe Centrum Badar jadrowyc
Odrodek Radigjzotopdw BOLATOM

Kierownik Zamawiajgcego
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