Centrum Zdrowia
Dziecka i Rodziny

im. Jana Pawta || W Sosnowcu Sp. z o, o

Sosnowiec, dnia 23.12.2024 I

WYJASNIENIA DO TRESCI SPECYFIKAC)| WARUNKOW ZAMOWIENIA
Dotyczy: postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego prowadzonego w trybie art. 275 ust. 1
ustawy Pzp) na:
»Opieka serwisowa i nadzér autorski nad systemem Mediqus firmy Gabos Software Sp. z
0.0.” Nr postepowania: (PZ/28/2024) Platforma zakupowa: ID 1037867

Dziafajgc w trybie art. 135 ust. 2 ustawy z dnia 11 wrzeénia 2019 r. - Prawo zaméwier;

publicznych (Dz.U.2024.1320 t.j.), zwanej dalej »ustawg Pzp” Zamawiajacy przekazuje tres¢ zapytar
Wraz z wyjasnieniami.

Pytanie nr 1
Dotyczy: SWZ, rozdziat XXII, pkt. 1 ppkt. 1.2

Prosimy o potwierdzenie, 7e Zamawiajacy poprzez dwie ustugi rozumie jedng ustuge odpowiadajgcy
swoim przedmiotem pakietowi nr 1 na wartogé brutto min. 120 000 7t oraz drugg ustuge
odpowiadajgcg swoim przedmiotem pakietowi nr 2 na wartos¢ brutto min. 6 000 zt

Odpowiedi: Zamawiajacy potwierdza, ze oczekuje wykazu dwéch ustug, jednej, ktéra odpowiada
swoim przedmiotem pakietowi nr 1 na warto$¢ brutto min. 120 000 zt oraz drugiej ustugi
odpowiadajacej swoim przedmiotem pakietowi nr 2 na wartosc brutto min. 6 000 zt

Pytanie nr 2
Dotyczy: Zatacznik nr 8 - Projekt umowy, par. 3 ust. 2

Pytanie: Wnioskujemy o ograniczenie iloéci oséb uprawnionych do dokonywania zgtoszeri do 5
0séb.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody na ograniczenie ilosci oséb uprawnionych do
dokonywania zgtoszen do 5 oséb.,

Pytanie nr 3
Dotyczy: Zatacznik nr 8 - Projekt umowy, par. 5 ust. 4

Pytanie: Zwracamy uwage, ze wszelkie migracje systemu WMS/Mediqus pomigdzy infrastrukturg
sprzgtowa nie wchodza w zakres niniejszej umowy na opieke techniczng nad oprogramowaniem i
bedg osobno pfatne. Whnioskujemy o zmiane zapisu na nastepujacy:

"Zamawiajacy poinformuje pisemnie Wykonawce o ewentualnym zamiarze zmiany lub
przeniesienia platformy sprzetowej, na ktérej zainstalowano Rozwigzania z rodziny Mediqus do
nowej lokalizacji. Wszelkie migracje systemu WMS/Mediqus pomiedzy infrastrukturg sprzetowa nie
wchodzg w zakres niniejszej umowy na opieke techniczng nad oprogramowaniem i bedg osobno
pfatne.”

Odpowiedz: Zamawiajacy wyraza zgode na zmiane zapiséw i wprowadza zmiany w Zataczniku nr
8 - Projekcie umowy, w par.5 ust. 4

Pytanie nr 4
Dotyczy: Zatacznik nr 8 - Projekt umowy, par. 8 ust. 1

Pytanie: Wnioskujemy o rozdzielenie wartosci miesiecznej na kwote za serwis oprogramowania




oraz subskrypcje aktualizacji, zgodnie z ponizsza propozycja zapisu:

»1. Wynagrodzenie za wykonanie przedmiotu umowy okre$lonego w § 1 wynosi: netto .............. z}
plus nalezny podatek VAT N brutto: ... 7t (stownie:
e, 28 00/100), wotym:

a)  z tytutu $wiadczenia Ustug Serwisu w wysokosci ,00 zt (stownie:

ztotych, 00/100) netto / miesiecznie, powigkszonego o kwote naleznego podatku VAT;

b)  ztytutu $wiadczenia Ustug Subskrypciji w wysokosci ,00 zt (stownie:

ztotych, 00/100) netto / miesiecznie, powiekszonego o kwote naleznego podatku VAT.”
Odpowiedi: Zamawiajacy podzielit zaméwienie na Pakiet nr 1 i Pakiet nr 2 i oczekuje faktury za

kazdy z pakietéw bez dodatkowych podziatéw. Zamawiajacy nie wyraza zgody na Zmiane
zapisow.

Pytanie nr 5
Dotyczy: Zatacznik nr 8 - Projekt umowy, par. 10

»Przed naliczeniem Wykonawcy kary umownej na podstawie Umowy, Zamawiajgcy zobowigzany
jest do wyznaczenia Wykonawcy odpowiedniego, dodatkowego terminu do wykonania, nie

’

Pytanie nr 6
Dotyczy: Zatacznik nr 8 - Projekt umowy, par. 10 ust. 1

Pytanie: Prosimy o Zmiang podstawy naliczania kar umownych na % wartosci miesiecznej netto, z
podziatem odpowiednio za serwis Oprogramowania i za subskrypcje aktualizacji. W ocenie
Wykonawcy kary naliczane od catosci  wynagrodzenia przystugujgcego Wykonawcy sg
nieadekwatne do wysokoéci danego niespetnienia ¢wiadczenia umowy w zakresie zwioki w
usunigciu Awarii, Btedu lub Usterki a takse nie udostepnienia Subskrypcji aktualizacji.

Wykonawca zwraca uwage, iz zgodnie z obowigzujagcymi  zasadami prawa i przyjetym
orzecznictwem kara umowna nie moze by¢ nieproporcjonalna w stosunku do wielkosci
realizowanej czeéci zamoéwienia. Uznany jest poglad, ze o razacym wygorowaniu kary umowne;j
Swiadczy stosunek, w jakim do siebie pozostajg dochodzona kara umowna i spetnione 7z
opoinieniem $wiadczenie. Ponadto Wykonawca zwraca uwage, ze w doktrynie i orzecznictwie
uznaje sie, ze w sytuacji, gdy kara umowna réwna sie badz zblizona jest do wysokogci wykonanego
z opdznieniem zobowigzania, mozna ja uwazaé za razgco wygorowana.

Whioskujemy o zmiane postanowier § 10 Projektu umowy na nastepujgce:

»1. Zamawiajgcy moze naliczy¢ Wykonawcy kary umowne okreslone w niniejszym paragrafie:

1.1. w przypadku zwioki Wykonawcy w usunieciu Awarii Systemu Mediqus w ramach Ustugi
Serwisu, Zamawiajacy moze naliczy¢ Wykonawcy kare umowng w wysokoéci 1 % wynagrodzenia
miesiecznego netto, za Ustuge Serwisu, okreslonego w § 8 ust. 1 a) Umowy za kazdy dzien zwioki;
1.2. w przypadku zwtoki Wykonawcy w usunieciu Btedu lub Usterki Systemu Mediqus w ramach
Ustugi Serwisu, Zamawiajgcy moze naliczy¢ Wykonawcy kare umowng w wysokosci 0,5 %
wynagrodzenia miesiecznego netto, za Ustuge Serwisu, okreélonego w § 8 ust 1 a) Umowy za kazdy
dzien zwtoki;

1.3. w przypadku zwtoki Wykonawcy w udostepnieniu, w ramach Ustugi Subskrypcji, aktualizacji
Zapewniajacej utrzymanie Systemu Mediqus w zgodnoéci z przepisami prawa, Zamawiajgcy moze
naliczy¢ Wykonawcy kare umowng w wysokosci 0,5 % wynagrodzenia miesiecznego netto, za
Ustuge Subskrypcii, okredlonego w § 8 ust. 1 b) Umowy za kazdy dzier zwtoki.”

Pozostawienie kar umownych zgodnie z obecnymi zapisami Projektu umowy moze wptynaé na
zZnaczace zwigkszenie wstepnie kalkulowanej oferty.




Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody na Propozycje zmian.

Pytanie nr7
Dotyczy: Zatacznik nr 8 - Projekt umowy, par. 10 ust. 2

Pytanie: Whioskujemy o Zmniejszenie wysokoéci sumarycznych kar mownych do poziomu 30%
wartosci brutto przedmioty umowy.

Odpowied:: Zamawiajacy wyraza zgode i zmienia zapisy Zatacznikanr 8 - Projektu umowy, w par.
10 ust. 2

Pytanie nr 8

Dotyczy: Zatacznik nr 8 - Projekt umowy, par. 10 ust. 3

Wykonawcey netto okreélonego w § 8 ust. 1 Umowy. Aktualny zapis w Projekcie umowy stanowi
razgce naruszenie wysokosci  odpowiedzialnogci odszkodowawczej, ktéra moze mie¢ swoje
przetozenie w wysokosci ztozonej Zamawiajagcemu oferty.

Odpowieds:: Zamawiajacy nie wyraza zgody na propozycje zmian.

Pytanie nr9

Dotyczy: Zatacznik nr 8 - Projekt umowy, par. 10 ust. 4

Zamawiajacego.
Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody na propozycje zmian.

Pytanie nr 10
Dotyczy: Zatacznik nr 8 - Projekt umowy, par. 10 ust. 5

Pytanie: Art. 436 pkt 4a ustawy Pzp dotyczy umoéw zawieranych na czas powyzej 12 miesiecy.
Niniejsza umowa bedzie zawarta na okres 12 miesiecy lub krétszy. W zwigzku z powyzszym, prosimy
0 wykreélenie ww. zapisu.

Odpowiedi: Zamawiajacy koryguje zapisy umowy i usuwa zapis par. 10 ust. 5 Zatacznika nr 8 —
projektu umowy.

Pytanie nr 11
Dotyczy: Zatacznik nr 8 - Projekt umowy, par. 14

Pytanie: Wnioskujemy o dodanie kolejnego ustepu do par. 14 o treéci:

4. ,Kazda ze Stron moze rozwigza¢c Umowe bez podawania przyczyn, z zachowaniem 3-
miesiecznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem wypowiedzenia na koniec miesigca
kalendarzowego.”

Odpowiedi: Zamawiajacy nie wyraza zgody na propozycje zmian.

Pytanie nr 12

Dotyczy: Zatacznik nr 2ai 2b

Pytanie: Wnioskujemy o rozbudowe zatacznika o ponizsze zasady dokonywania zgtoszen
serwisowych: .
1. ,UstugiOpieki Technicznejsa realizowane przez Wykonawce zgodnie z warunkami okreslonymi
w Umowie.




2. Zamawiajgcy zobowigzany jest do dokonywania zgtoszen serwisowych dotyczgcych Awarii w
nastepujacy sposdb:

a) w pierwszej kolejnosci - telefonicznie na numer telefonu Wykonawcy: +48 32 661 0g 61

b) a nastepnie niezwtocznie (nje pozniej jednak niz w dniu zgtoszenia Awarii) poprzez

dedykowany serwis www: https://bok.gabos.pl lub adres email dla zgtoszen serwisowych:
zgloszenie@gabos.pl

3. Zamawia jacy zobowigzany jest do dokonywania zgtoszer serwisowych dotyczacych Btedu lub
Usterki w nastepujacy sposdb:

a) telefonicznie na numer telefonu Wykonawcy: +48 32 661 00 61

lub

b) poprzez dedykowany serwis www https://bok.gabos.p!

¢) adres email dla zgtoszer serwisowych: zgloszenie@gabos.pl
Z tym zastrzezeniem, ze zgtoszenia telefoniczne muszg zostac potwierdzone poprzez dedykowany
serwis www niezwtocznie nie pézniej niz w dniu zgtoszenia Biedu lub Usterkj.”
Odpowiedi: Zamawiajacy nie wyraza zgody na propozycje zmian.

Pytanie nr 13
Dotyczy: Zatacznik nr 23, pkt. 1 i Zatacznik nr 2b, pkt. 1

Pytanie: Prosimy o wyjasnienie czy poprzez zapis , 1.Przedmiot zamdwienia obejmuje
wprowadzanie zmian w Systemie.” Zamawiajgcy rozumie wprowadzanie zmian wynikajgcych ze
Zmian w powszechnie obowigzujgcym prawie €zy zmian na wniosek Zamawiajacego. Jezeli
Zamawiajacy wskaze druga opcje, to Zwracamy uwage, ze Zamawiajgcy moze zgtosi¢ do
rozpatrzenia wniosek o wprowadzenie zmiany do systemu, ktéra to bedzie zmiana wynikajaca z
rozwoju systemu. Zastrzegamy jednak, ze Wykonawca moze odrzuci¢ Zaproponowang zmiane, jedli
nie bedzie sie ona wpisywaé w proces rozwoju oprogramowania lub w kanon obecnych
funkcjonalnoéci, Prosimy o wprowadzenie odpowiedniej modyfikacji zapisu pkt. 1.

Odpowiedi: Zamawiajacy informuje, ze Poprzez zapis Zatacznik nr 2a, pkt.1 i Zatacznik nr 2b, pkt.1
rozumie wprowadzenie zmian wynikajacych ze zmian w powszechnie obowiazujacym prawie.

Pytanie nr 14
Dotyczy: Zatacznik nr 23, pkt. 2.2 i Zatacznik nr 2b, pkt. 2.2

Pytanie: Aktualizacje s3 publikowane przez umieszczanie ich na serwerze ftp a nie dostarczane
poprzez tacze VPN. Prosimy o odpowiednig modyfikacje zapisu.

Odpowied:: Zamawiajacy akceptuje udostepnianie aktualizacji przez umieszczenie ich na
serwerze ftp.

Pytanie nr 15
Dotyczy: Zatacznik nr 2a, pkt. 2.3 i Zatacznik nr 2b, pkt. 2.3

Pytanie: Z uwagi na fakt, ze Wykonawca w ramach realizowanej ustugi opieki technicznej nie jest
zobowigzany do ,,2.3. zgtoszenia Awarii, Awarii Krytycznych i propozycji Modyfikacji
Standardowych Systemu” oraz se definicje powyzszych pojeC nie zostaly wyjaénione przez
Zamawiajacego, whnioskujemy o wykreélenie pkt. 2.3.

Odpowiedz: Zamawiajacy wyraza zgode na wykreélenie pkt 2.3 w Zataczniku nr 2a i zataczniku nr
2b

Pytanie nr 16
Dotyczy: Zatacznik nr 2a, pkt. 2.9 i Zatgcznik nr 2b, pkt. 2.9
Pytanie: Z uwagi na fakt, ze Wykonawca nie moze korygowa¢ danych zebranych przez
Zamawiajgcego przekazywanych przez Zamawiajacego do jednostek nadrzednych i
wspotpracujgcych (np. do Narodowego Funduszu Zdrowia, Wydziatu Zdrowia odpowiedniego
Urzedu, bankéw itp.) a jedynie moze by¢ w tym zakresie ciatem doradczym, wnioskujemy o
odpowiednig modyfikacje zapisu pkt. 2.9 badz jego usuniecie.



Pytanie nr 17
Dotyczy: Zatacznik nr 23, pkt. 2.7 i Zatacznik nr 2b, pkt. 2.7

Pytanie: Zwracamy uwage, ze Zamawiajgcy moze zgtosi¢ do rozpatrzenia whniosek o wprowadzenie
indywidualnej Zmiany do systemu. Zastrzegamy jednak, ze Wykonawca moze odrzuci¢
Zaproponowang zmiane, jeéli nie bedzie sie ona wpisywac w proces rozwoju oprogramowania lub

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody na propozycje zmian.

Pytanie nr 18
Dotyczy: Zatacznik nr 2a, pkt. 2.11 i Zatacznik nr 2b, pkt. 2.11

Pytanie: Zwracamy uwage, iz ustuga instalacji systemu na nowej infrastrukturze sprzetowej
Zamawiajacego nie podlega ustudze opieki technicznej i bedzie wykonywana za dodatkowg optatg
(po przedstawieniu Zamawiajgcego wyceny oraz jej akceptacji). Prosimy o odpowiednia
modyfikacje zapisu.

Odpowiedz: Zamawiajgcy zmienia treéé punktu na 2.11. dokonywanie ponownych instalacji
Systemu w przypadkach rozbudowy infrastruktury informatycznej Zamawiajacego bedzie
wykonywana za dodatkows optata (po przedstawieniu Zamawiajacego wyceny oraz jej
akceptaciji).

Pytanie nr 19
Dotyczy: Zatacznik nr 23, pkt. 2.15 i Zatacznik nr 2b, pkt. 2.15

Pytanie: Wykonywanie wstepnej analizy nie zarejestrowanego zgtoszenia przeczy idei zgtaszania
awarii/btedéw/usterek oraz prowadzi do zwigkszenia pracochtonnosci i kosztochtonnoéci realizacji
ustugi serwisowej. Whioskujemy o wykreslenie zapisu.

Odpowiedi: Zamawiajacy wyraza zgode na propozycje zmiany i wykresla zapis pkt. 2.15
Zatacznika nr 2a i Zatacznika nr 2b.

Pytanie nr 20
Dotyczy: Zatacznik nr 2a, pkt. 2.18 i Zatacznik nr 2b, pkt. 2.18

Pytanie: Whnioskujemy o okreélenie celu wskazywania opiekuna handlowego w umowie.
Dodatkowo prosimy o okreélenie zamknigtej listy powoddw, na podstawie ktdrych miataby nastgpic
zmiana opiekuna.

OdpowiedZ: Zamawiajacy nie wyraza zgody na propozycje zmian.

Pytanie nr 21
Dotyczy: Zatacznik nr 2a, pkt. 13, Modut Przychodnia i Szpital

Pytanie: Prosimy o skorygowanie omytki pisarskiej w postaci liczby posiadanych licencji systemu
WMS/Mediqus.



Odpowiedi: Zamawiajacy koryguje omytke pisarska i wyjasnia, ze prawidtowe iloéci licencji to:
Modut Przychodnia: 20; Modut Szpital: 80.

Pytanie nr 22

Dotyczy: Zatycznik nr 8 - Projekt umowy - do definicji ,Rozwoju”:

niniejszego postepowania publicznego:

1. ,W okresie obowigzywania Umowy, Wykonawca moze realizowac na podstawie Zaméwienia
Zamawiajgcego Rozwéj Systemu Mediqus, w celu dopasowania funkcjonalnosci Systemu Mediqus
do szczegdlnych potrzeb Zamawia jacego, zgodnie z procedura okreslong ponizej.

2. Podstawa przygotowania przez Wykonawce oferty na wykonanie Rozwoju Systemu Mediqus
(Oferta) bedzie ztozone Przez Zamawiajacego zapytanie ofertowe (Zapytanie Ofertowe)
okreslajgce szczegbtowo:

a) rodzajizakres Rozwoju,

b) wstepny harmonogram Rozwoju,

¢) wymogi dotyczace dokumentacji, jezeli bedzie ona rezultatem wykonanych Rozwoju,

d) koordynatora Zamawiajgcego odpowiedzialnego za realizacje Zamdwienia,

e) inne szczegdtowe wymagania.

Zapytanie Ofertowe sktadane jest wytacznie w formie elektronicznej poprzez dedykowany serwis
www: https://bok.gabos.pl

3. Na podstawie Zapytania Ofertowego, Wykonawcy ztozy Zamawiajgcemu Oferte w terminie 14
dni roboczych od otrzymania Zapytania Ofertowego, okreslajagca warunki realizacji Rozwoju,
odmowi ztozenia Oferty lub w terminie 3 dni roboczych od dnia otrzymania Zapytania Ofertowego
zwroci sie do Zamawiajgcego o udzielenie dodatkowych wyjasnien zwigzanych z Zapytaniem
Ofertowym. W ostatnim przypadku, termin na ztozenie Oferty rozpoczyna sWoj bieg od dnia
uzyskania przez Wykonawce od Zamawiajacego zgdanych od niego informacji, niezbednych do
ztozenia Oferty. Oferta bedzie kazdorazowo wazna przez okres 30 dni. Oferta sktadana bedzie
Zamawiajgcemu przez Wykonawce w formie elektronicznej na adres:
@ lub faksem.

4. Oferta zawiera¢ bedzie:

a) date i numer Oferty,

b) szczegétowy opis (specyfikacje) i warunki wykonania Rozwoiju,

¢) ilos¢ roboczogodzin przeznaczona na wykonanie Rozwoiju,

d) taczne wynagrodzenie Wykonawcy z tytutu wykonania Rozwoju.

5. Strony postanawiaja, ze jeieli w okresie obowigzywania Umowy, Zamawiajacy ztozy
Wykonawcy Zaméwienie na realizacje ustug w ramach Rozwoju lub Wykonawca wykona na rzecz
Zamawiajacego dodatkowe ustugi wykraczajace poza zakres Ustug Opieki Technicznej, podstawg
ich rozliczenia bedzie stawka godzinowa wynoszgca 200,00 zt (stownie: dwiescie ztotych, 00/ 100)
netto + podatek VAT za kazda rozpoczety roboczogodzing wykonywania tych ustug.

6. Warunki lub specyfikacja dotyczaca Rozwoju wymagajaca dodatkowych wyjaénier, bedzie
uzgadniana pomiedzy Stronami, przed zfozeniem przez Wykonawce Oferty.

7. Po otrzymaniu przez Zamawiajacego Oferty, Strony dofozg staran by w terminie 7 dni
roboczych ukonczyé¢ negocjacje w przedmiocie warunkdw Oferty na wykonanie Rozwoju. Na
podstawie zakoriczonych negocjacji, Wykonawca zfozy Zamawiajagcemu ostateczng Oferte
uwzgledniajgca ustalenia negocjacyjne Stron. Dla unikniecia watpliwosci Strony os$wiadczaja, iz
ostateczna Oferta Wykonawcy zawiera wszelkie uzgodnienia pomiedzy nimi zawarte w sprawach
bedacych jej przedmiotem i zastgpuje wszystkie wczesniejsze porozumienia oraz ustalenia pisemne
i ustne, a poprzednio ztozone przez Wykonawce Oferty na podstawie Zapytania Ofertowego uznaje

’




sie za niewazne.

8. Na podstawie Oferty i w okresie jej waznosci, Zamawiajacy moze ztozyc Wykonawcy
zamowienie (w formie pisemnej, pod rygorem niewaznosci) w dwdch (2) egzemplarzach —
(Zaméwienie), wedtug wzoru okreslonego w Zataczniku nr 2 do Umowy.

9. Zaméwienie powinno zawierac w szczegdlnoéci:

a) dateinumer Zamdwienia;

b) dateinumer Oferty, na podstawie ktdrej sktadane jest Zamowienie;

c) podpis osoby upowaznionej do sktadania Zamowien ze strony Zamawiajgcego (jezeli
Zamdwienie podpisuje petnomocnik, nalezy dotgczy¢ do Zamowienia kopie udzielonego
petnomocnictwa).

10. Zaméwienie wchodzi w zycie z chwilg jego podpisania przez Zamawiajacego oraz Wykonawce.
Oferta stanowi¢ bedzie integralng cze$¢ Zamdwienia.

11. Postanowienia Zamoéwien Sprzeczne z warunkami Oferty uznaje sie za niewazne.

W szczegolnosci w przypadku, gdy:

a) Zamawiajgcy pozostaje w 14-dniowym opoznieniu z jakakolwiek ptatnoscig na rzecz
Wykonawcy,

b)  Zapytanie Ofertowe nie zawiera istotnych informacji niezbednych do opracowania Oferty,

c) Zapytanie Ofertowe wykracza poza zakres okreslony w Umowie,

d) wykonanie Zapytania Ofertowego nie jest ekonomicznie uzasadnione dla Wykonawcy lub
wigze sie z nadmiernymi kosztami,

e) Zamoéwienie nie zostato ztozone w dwéch (2) jednobrzmigcych egzemplarzach,

f)  Zamowienie ztozone zostato po uptywie waznosci Oferty,

8) Zamowienie wykracza poza zakres okreslony w Ofercie,

h) Zamdwienie nie jest podpisane przez Zamawiajacego lub jest podpisane przez osobe
nieuprawniona.

i) Wykonawca nie zaakceptuje zmian do Zaméwienia zaproponowanych przez Zamawiajacego.
13. Zmiany do Zaméwienia zaproponowane przez Zamawiajgcego, beda wigzaty Strony pod
warunkiem akceptacji ich przez Wykonawce w formie pisemnej, pod rygorem niewaznosci.

14. Strony wyfaczaja stosowanie przepisu art. 681 oraz 682 kodeksu cywilnego do skfadania i
przyjmowania Zaméwienia.

15. Umowa nie zobowigzuje Zamawiajagcego do sktadania Wykonawcy Zapytan Ofertowych ani
Zamowieni, a Wykonawcy nie przystuguja z tego tytutu wobec Zamawiajacego jakiekolwiek
roszczenia z tego tytutu.

16. Umowa nie zobowigzuje Wykonawcy do sktadania Ofert ani przyjmowania Zaméwien, a
Zamawiajgcemu nie przystuguja z tego tytutu wobec Wykonawcy jakiekolwiek roszczenia z tego
tytutu.

17. Strony ustalajg nastepujacy procedure odbioru Zamoéwier na podstawie niniejszej Umowy:

a) W terminie 72 godzin od otrzymania od Wykonawcy informacji o gotowosci do odbioru
Zamawiajgcy ma obowiazek odbioru Zamowienia lub zgtoszenia zastrzezen w tym terminie. Odbidér
Zamowienia zostanie potwierdzony Protokotem Odbioru podpisanym przez Strony, wedtug wzoru
okreslonego w Zataczniku nr 3 do Umowy.

W przypadku, gdy w terminie okreslonym powyiej Zamawiajacy nie dokona odbioru Zaméwienia
lub nie wniesie w tym terminie uzasadnionych zastrzezeri Wykonawca uprawniony jest do
dokonania jednostronnego odbioru Zaméwienia. Jednostronny odbiér Zaméwienia jest
rownowazny w skutkach z dwustronnie podpisanym Protokotem Odbioru.

b) W przypadku zgloszenia zastrzeiers przez Zamawiajgcego do wykonanego Zaméwienia,
Wykonawce na swoj koszt jest zobowigzany usuna¢ ujawnione nieprawidtowosci ze ztozona Oferta,
w terminie wspdlnie ustalonym przez Strony, i ponownie zgtosi¢ gotowoéé do odbioru Zamowienia.
€) W przypadku zgtoszenia zastrzezen przez Zamawiajgcego w trakcie odbioru Zaméwienia,
Wykonawca na swéj koszt jest zobowigzany niezwtocznie usung¢ ujawnione wady w wykonaniu
Zamowienia, a jezeli wady dotyczg Systemu Mediqus wprowadzi¢ niezbedne poprawki w terminie
7 dni roboczych od daty ztozenia zastrzezen; jezeli poprawki w Systemie Mediqus w sposcéb istotny




wplywaja na jego funkcjonalnoé¢ lub dziata nie, Wykonawca jest zobowigzany do ich wprowadzenia
W terminie do 21 dni roboczych od daty zgtoszenia zastrzezen.

d) W przypadku nie podpisania w terminie Protokoty Odbioru Zaméwienia Przez Zamawiajgcego
pomimo nie zgtoszenia zastrzezen lub zgtoszenia nieuzasadnionych zastrzezen Wykonawca
uprawniony jest do jednostronnego podpisania Protokotu Odbiory Zamowienia.

18. Procedure okreslong w ust. 17 stosuje sie odpowiednio do odbiory ustug wykonanych przez
Wykonawce, wykraczajacych poza zakres Ustug Opieki Techniczne;.

19. Dla uniknigcia watpliwosci Strony zgodnie potwierdzaja, ze:

1. wszelkie utwory, programy komputerowe, skrypty, moduty, dokumenty, itp. powstate w
wyniku wykonywania Rozwoju objete s3 warunkami Licencji Systemu Mediqus, chyba e Oferta
Wykonawcy stanowi inaczej;

2. wszelkie utwory, programy komputerowe, skrypty, moduty, dokumenty itp. powstate w
wyniku wykonywania Rozwoju objete s3 warunkami Ustug Opieki Technicznej, od daty podpisania
Protokotu Odbioru Zaméwienia do dnia wygasniecia lub rozwigzania Umowy;

3.  wszelkie utwory, programy komputerowe, skrypty, moduty, itp. powstate w wyniku
wykonywania Rozwoju

z chwilg ich odbioru na podstawie Protokotu Qdbioru Zamowienia stanowig integralng czes¢
Systemu Mediqus, chyba ze Oferta Wykonawcy stanowi inaczej;

4.  wynagrodzenie okreélone w Ofercie i zaptacone przez Zamawiajacego obejmuje takze
wynagrodzenie z tytutu udzielenia licencji na korzystanie z utwordéw, programéw komputerowych,
skryptéw, modutéw, dokumentéw itp. powstatych w wyniku wykonywania Rozwoju, na warunkach
okreslonych w Licenc;ji Systemu Mediqus albo Ofercie Wykonawcy.”

W przypadku negatywnej odpowiedszi, wnioskujemy o wykreélenie z Projektu umowy definicji
Rozwoju oraz wszelkich zapiséw z nim zwigzanych.

Odpowied: : Zamawiajacy koryguje zapisy Zatacznika nr 8 — Projektu umowy i wykreéla definicje
»Rozwoju”

Pytanie nr 23
Dotyczy: Zatacznik nr 8 - Projekt umowy - par. 1 ust. 5

Pytanie: Czy Zamawiajgcy dopuszcza wykreélenie postanowienia z Umowy? Wykonawca bowiem
$wiadczy Ustugi w oparciu o wynagrodzenie ryczattowe. Pomniejszenie tego wynagrodzenia moze
nastapi¢ wytgcznie poprzez skrécenie okresu realizacji Umowy.

Zamawiajacy nie bedzie sktadat Wykonawcy dodatkowych zamoéwien, bowiem w zakresie Ustug
Opieki Technicznej Wykonawca bedzie $wiadczyt wsparcie w sposob ciggly, w catym okresie
realizacji Umowy. Ustugi Rozwoju beda natomiast realizowane na podstawie odrebnego
zamowienia Zamawiajacego, PO uzgodnieniu przez Strony zakresu, terminu i wynagrodzenia za
realizacje ustug Rozwoju.

Ograniczenie w zakresie rzeczowym i ilosciowym moze nastgpi¢ wyfacznie na podstawie
uzgodnienia Stron w trybie aneksu, a Zamawiajgcy nie moze dysponowac jednostronnym
uprawnieniem do ograniczenia zakresu Umowy. W zwigzku z tym postanowienie to powinno ulec
wykredleniu, jako sprzeczne z zasadami wspotiycia spotecznego i spoteczno-gospodarczego
przeznaczenia prawa, jak réwniez z uwagi na fakt, ze postanowienie to narusza zasade rownowagi
kontraktowej praw i obowigzkdow Stron.

Odpowiedz: : Zamawiajacy koryguje zapisy Zatacznika nr 8 — Projektu umowy i wykreéla zapis
zawarty w par. 1 ust. 5.

Pytanie nr 24
Dotyczy: Zatacznik nr 8 - Projekt umowy - par. 8 ust. 2

Pytanie: Z uwagi na prowadzenie postgpowania zgodnie z zapisami ustawy Prawo zamowien
publicznych, prosimy o dodanie do projektu umowy postanowieri dotyczacych mechanizmu



waloryzacji wynagrodzenia Wykonawcy, zgodnie z wymogami PZP.

Odpowiedi : Zamawiajgcy informuje, ze w Zataczniku nr 8 - Projekcie umowy w par. 12 zawart
zapisy, dotyczace Zmiany umowy wynikajgce m.in. z wzrostu cen oraz koryguje zapisy o
wzroscie cen wynikajgcych z waloryzacji wynagrodzenia a zapis par. 8 ust. 2 wskazuje na
niezmiennosé wynagrodzenia z zastrzezeniem wyjatkéw wynikajgcych z umowy, w tym
Przypadku zapisanych w par. 12.

Pytanie nr 25
Dotyczy: Zatacznik nr § - Projekt umowy - par. 10 ust. 1 pkt 1.1

Pytanie: Prosimy o dopuszczenie modyfikacji wysokoéci kary umownej na kare umowng w
wysokosci 1 % wynagrodzenia miesiecznego netto, za Ustuge Serwisu, okreslonego w § 8 ust. 1 a)
Umowy za kazdy dzier zwtoki. Wykonawca podkreéla, 7e kara umowna na poziomie 1% jest karg
nierynkows i razaco wygorowana.

Odpowieds: Zamawiajacy nie wyraza zgody na propozycje zmian.

Pytanie nr 26

Dotyczy: Zatacznik nr 8 - Projekt umowy - par. 10 ust. 1 pkt 1.2

Pytanie: Prosimy o dopuszczenie modyfikacji wysokosci kary umownej na kare umowng w
wysokosci 0,5 % wynagrodzenia miesigcznego netto, za Ustuge Serwisu, okreélonego w § 8 ust 1 a)
Umowy za kazdy dzieri zwtoki Wykonawca podkreéla, ze kara umowna na poziomie 1% jest karg
nierynkows i razaco wygorowana.

Odpowiedi: Zamawiajacy nie wyraza zgody na propozycje zmian.

Pytanie nr 27

Dotyczy: Zatacznik nr 8 - Projekt umowy - par. 10 ust. 1 pkt 1.3

Pytanie: Prosimy o dopuszczenie modyfikacji wysokoéci kary umownej na kare umowng w
wysokosci 0,5 % wynagrodzenia miesigcznego netto, za Ustuge Subskrypcji, okreslonego w § 8 ust.
1 b) Umowy za kazdy dzien zwtoki. Wykonawca podkresla, ze kara umowna na poziomie 1% jest
karg nierynkows i razaco wygdrowana.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody na propozycje zmian.

Pytanie nr28
Dotyczy: Zatacznik nr 2a - pkt 2.4

Pytanie: Czy Zamawiajacy dopuszcza wykreslenie z postanowienia zwrotu ,réwniez powstatej z
winy Zamawiajgcego lub wskutek wypadkow losowych”? Wykonawca nie moze by¢ zobowigzany w
ramach wynagrodzenia oraz SLA do usuwania probleméw wynikajgcych z winy Zamawiajgcego lub
wypadkéw losowych. Takie zobowigzania sg wprost wytaczone w Umowie, a wynagrodzenie
Wykonawcy nie moze obejmowat ryzyka, ktérych nie sposéb skalkulowaé. Odpowiedzialno$¢
Wykonawcy nie obejmuije zdarzen wynikajacych z sity wyiszej czy winy Zamawiajgcego.

W ocenie Wykonawcy caty zapis pkt 2.4 powinien by¢ wykreslony z uwagi na jego sprzecznosé z pkt
48 Zatgcznika. Pkt 2.4 wprowadza bowiem pojecie , Awarii Krytycznej Systemu” oraz Czas Naprawy
sprzeczny z pozostatg trescig Zatacznika.

Odpowiedi: Zamawiajacy wyraza zgode na propozycje zmian i wykresla pkt 2.4 w Zataczniku nr
2a.

Pytanie nr 29
Dotyczy: Zatacznik nr 2b - pkt 2.4

Pytanie: Czy Zamawiajgcy dopuszcza wykreslenie z postanowienia zwrotu ,réwnie; powstatej z
winy Zamawiajgcego lub wskutek wypadkow losowych”? Wykonawca nie moze by¢ zobowigzany w
ramach wynagrodzenia oraz SLA do usuwania probleméw wynikajacych z winy Zamawiajgcego lub
wypadkéw losowych. Takie zobowigzania s wprost wytaczone w Umowie, a wynagrodzenie
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Wykonawcy nie moze obejmowaé ryzyka, ktérych nie sposéb skalkulowac. Odpowiedzialno$¢
Wykonawcy nie obejmuje zdarzen wynikajgcych z sity wyiszej czy winy Zamawiajgcego.

W ocenie Wykonawcy caty zapis pkt 2.4 powinien by¢ wykreslony z uwagi na jego sprzecznoéé z pkt
48 Zatacznika. Pkt 2.4 wprowadza bowiem pojecie , Awarii Krytycznej Systemu” oraz Czas Na prawy
Sprzeczny z pozostaty trescig Zatacznika.

Odpowiedz: Zamawiajacy wyraza zgode na propozycje zmian i wykresla pkt 2.4 w Zataczniku nr
2b.

Pytanie nr 30
Dotyczy: Zatgcznik nr 2a, pkt. 2.7 i Zatacznik nr 2b, pkt. 2.6

Pytanie: Prosimy o zdefiniowanie postanowienia, bowiem nie jest wiadome, co obejmuje ustuga
~biezgcego optymalizowania konfiguracji Systemu” oraz »Potrzeby Zamawiajacego”.

Odpowieds: Zamawiajacy wyjasnia, ze Optymalizacja systemu polega na m.in optymalizacji
dziatania bazy danych, jej konserwacji, weryfikacji Poprawnosci konfiguracji systemu, poprawie
wydajnosci, wdrazaniu rozwigzan przyczyniajacych sie do poprawy bezpieczeristwa
wykorzystywanego systemu.

Pytanie nr 31
Dotyczy: Zatacznik nr 2a, pkt. 2.7 i Zatacznik nr 2b, pkt. 2.16

Pytanie: Prosimy o doprecyzowanie postanowienia, bowiem w obecnej formie nie jest wiadome, co
obejmuje ustuga ,zapewnienia prawidtowego funkcjonowania Systemu”.

bdpowiedi: Zamawiajacy wyjasnia, ze prawidlowe funkcjonowanie systemu polega na m.in
weryfikacji poprawnosci konfiguracji systemu, poprawie wydajnosci, wdrazaniu rozwigzan
Przyczyniajacych sig do poprawy bezpieczenstwa wykorzystywanego systemu i wszystkich innych
niezbednych czynnosciach pozwalajacych Zamawiajgcemu na korzystanie z systemu.

Pytanie nr 32

Dotyczy: Zatacznik nr 8 - Projekt umowy

Pytanie: W przypadku udzielenia przez Zamawiajacego negatywnych odpowiedzi na powyisze
pytania, kosztochtonnoé¢ i pracochtonnosc¢ prac zwigzanych ze S$wiadczeniem ustugi opieki
technicznej znaczaco wzroénie co bedzie miato przetozenie na wysokos¢ oferty. W zwigzku z
powyzszym prosimy o dopuszczenie w miejsce przedstawionego przez Zamawiajacego Projektu
umowy wzoru umowy Wykonawcy, dofgczonego jako zatacznik do niniejszego pisma
(uzupetnionego przez Zamawiajgcego o wymagane postanowienia zgodnie z PZP).

Odpowiedi: Zamawiajacy nie wyraza zgody na propozycje zmian i wprowadzenie Projektu
umowy zaproponowanego przez Wykonawce.

Pytanie nr 33

Dotyczy: Zafacznik nr 8 - Projekt umowy, Definicje

Pytanie: Prosimy o dodanie do listy definicji, definicje ,,Dnia roboczego” o nastepujacej tresci:
»Dzien roboczy — dzieri od poniedziatku do pigtku z wytaczeniem $wiat i dni wolnych od pracy w
godzinach od 8:00 do 16:00.”

Odpowiedz: Zamawiajacy wyraza zgode na propozycje zmian i wprowadza w Zataczniku nr 8 -
Projekcie umowy definicje ,,Dnia roboczego”, przy czym zastrzega, ze definicja nie dotyczy czasu
reakeji i czasu naprawy w przypadku awarii krytycznej.

lodziny
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