Opis przedmiotu zamowienia

Swiadczenie ushug kurierskich

. Przedmiotem zamowienia jest $wiadczenie ustug kurierskich na rzecz Wojskowego

Centrum Krwiodawstwa i Krwiolecznictwa SPZOZ w Warszawie oraz Terenowych Stacji

polegajacych na przyjmowaniu, przemieszczaniu i dorgczaniu przesytek kurierskich, a

takze ich ewentualnych zwrotow do Zamawiajacego po wyczerpaniu wszystkich

mozliwosci ich dorgczenia lub wydania.

Termin realizacji przedmiotu zamowienia: 12 miesiecy od dnia 01 czerwca 2025 r. lub

wyczerpania maksymalnego wynagrodzenia okre§lonego w umowie.

Szczegdtowy opis przesylek kurierskich zostat okreslony w Arkuszu asortymentowo-

cenowym stanowigcym zatgcznik nr 1 do Opisu przedmiotu zamowienia.

. Podane przez Zamawiajacego w Arkuszu asortymentowo-cenowym ilosci poszczegdlnych

pozycji przesytek kurierskich maja charakter szacunkowy. Zamawiajacy zastrzega sobie

prawo do niewykorzystania iloSci wskazanych przesylek Kkurierskich. Zamawiajacy
informuje, ze okre$lone ilosci poszczegdlnych przesytek kurierskich w ramach

Swiadczonych ustug moga ulec zmianie w zalezno$ci od potrzeb Zamawiajacego.

Zmniejszenie lub zwigkszenie ilosci poszczegdlnych rodzajow przesytek kurierskich nie

stanowi zmiany umowy. Wykonawca nie bedzie dochodzil roszczen z tytutu zmian

iloSciowych 1 rodzajowych w trakcie realizacji przedmiotu zamdowienia. Faktyczne ilosci
realizowanych przesytek kurierskich moga odbiega¢ od podanych ilosci, za$ kazda z ustug
podana w wykazie musi by¢ dostepna dla Zamawiajacego.

. Przesytki niewyszczegélnione w Arkuszu asortymentowo-cenowym bedg szacowane

w oparciu o obowigzujacy cennik Wykonawcy.

. Nadawanie i dorgczenie przesytek kurierskich:

1) Wykonawca zobowiagzany bedzie $wiadczy¢ ustugi dorgezenia przesytek kurierskich
oraz do dokonywania zwrotow niedorgczonych przesylek do Zamawiajacego z
lokalizacji, z ktérej przesytka zostala nadana;

2) Wykonawca zobowigzany bedzie §wiadczy¢ ustugi odbioru przesytek kurierskich, do
wysytki z siedziby Zamawiajacego oraz Terenowych Stacji:

a) zgtoszonych do odbioru do godz. 14.00 — odbiér tego samego dnia do godz. 15.00,
b) zgtoszonych do odbioru po godz. 14.00 — odbiér nastgpnego dnia roboczego do
godz. 9.00;



3) Zamawiajacy bedzie zlecal Wykonawcy ustuge kurierskg telefonicznie lub poprzez
aplikacj¢ internetowa, ktora umozliwia elektroniczng rejestracje przesylek, nadanie
numeru oraz drukowanie etykiety

4) Przesylki kurierskie odbierane beda przez kurierow z siedziby Zamawiajacego-
00- 671 Warszawie przy ul. Koszykowej 78 oraz siedzib Terenowych Stacji WCKIK:

= 85-915 Bydgoszcz, ul. Powstancow Warszawy 5;

= 19-300 Eik, ul. Ko$ciuszki 30;

= 30-950 Krakow, ul. Wroclawska 1-3;

= 20-034 Lublin, Al. Ractawickie 23;

= 70-902 Szczecin, ul. Piotra Skargi 8;

= 53-115 Wroctaw, ul. Rudolfa Weigla 5;

= 80-305 Gdansk, ul. Polanki 117

= 04-349 Warszawa, ul. Szaserow 128

we wszystkie dni robocze.

5) Wykonawca bedzie dorgczat przesytki kurierskie:

a) nastgpnego dnia roboczego;

b) nastgpnego dnia roboczego do godziny 9:00;

C) nastgpnego dnia roboczego do godziny 12:00;

d) nastgpnego dnia przypadajacego w sobote
zgodnie z wymaganiami Zamawiajacego.

6) Wykonawca kazdorazowo dokona zatadunku przesytek z miejsca wskazanego przez
Zamawiajacego na swo] Srodek transportu oraz dokona roztadunku w miejscu
przeznaczonym dla danej przesyiki.

7. Zamawiajacy ma prawo zleci¢ ustuge innemu operatorowi, a kosztami realizacji obcigzy¢
Wykonawce, jezeli wykonawca nie odbierze od Zamawiajacego przesytek pocztowych w
wyznaczonym dniu i czasie, po uprzednim poinformowaniu Wykonawcy na podany przez
Wykonawce adres e-mail o zaistniatej sytuacji.

8. Nieskuteczne dorgczanie:

1) W przypadku nieskutecznej proby doreczenia, jezeli nadawca podat numer telefonu (w
sieci operatora krajowego) albo adres poczty elektronicznej adresata, Wykonawca
informuje adresata wylacznie w formie elektronicznej (SMS albo e-mail) o podjetej
probie doreczenia przesytki wskazujac jej numer, termin na odbidr oraz adres
placowki, w ktorej przesytka moze zosta¢ dorgczona.

2) W przypadku braku podania przez nadawce numeru telefonu albo adresu poczty



elektronicznej, kurier pozostawia w skrzynce oddawczej adresata zawiadomienie o
przekierowaniu, czyli informacj¢ o podjetej probie dorgczenia i mozliwosci jej
odbioru z zastrzezeniem ust.3.

3) Zawiadomienie o przekierowaniu pozostawia si¢ w skrzynce oddawczej adresata lub
jesli nie jest to mozliwe, w inny nienaruszajacy przepisOw prawa sposob. W
przypadku pozostawienia zawiadomienia o przekierowaniu w innym miejscu niz
skrzynka oddawcza adresata, miejsce pozostawienia odnotowywane jest na przesyltce.

4) W przypadku, gdy odbiorca nie zglosi si¢ do placowki pocztowej, w drugim dniu,
liczac od dnia nastgpnego po dniu nieskutecznej proby doreczenia, Wykonawca
powtornie poinformuje w formie elektronicznej (SMS-em albo e-mail) adresata o
mozliwos$ci odbioru przesytki oraz adresie placowki, w ktorej przesytka moze zostaé
dorgczona, jezeli nadawca podat na etykiecie adresowej odpowiednie dane.

5) W przypadku przesytki dor¢czanej w serwisie Kurier za posrednictwem skrytki
pocztowej, pozostawienie opatrzonego data 1 godzing zawiadomienia o
przekierowaniu jest roéwnoznaczne z powiadomieniem o mozliwosci wydania
przesytki w placoOwce pocztowe;.

W przypadku nieskutecznej proby dorgczenia przesytki nadanej w serwisie Kurier :

1) W ciggu 7 dni, liczac od dnia nastepnego po dniu pozostawienia albo przekazania
zawiadomienia o przekierowaniu, moze zosta¢ ona dorgczona w placoéwce pocztowe;j,

2) W ciggu 48 godzin, liczac od godziny nastepnej po godzinie proby dorgczenia,
przesytka z zawartos$cia zywych roslin moze zosta¢ dorgczona w placowce pocztowe;j.

W przypadku niezgloszenia si¢ odbiorcy przesytki do placowki pocztowej w podanych

powyzej terminach, Poczta Polska zwraca przesytke do nadawcy na jego koszt.

9. Wykonawca ma gwarantowac, iz realizowana przez niego ustuga bedzie wykonywana
w sposob maksymalnie ograniczajacy ryzyko zaginigcia lub uszkodzenia przesyiki,
a zwlaszcza jej zmoczenia lub pogiecia.

10. Zamawiajacy wymaga, aby:

1) w przypadku uzyskania przez Zamawiajacego informacji o wystapieniu zaktocen w
realizacji zamowienia, Wykonawca, na zadanie zamawiajacego, niezwlocznie udzieli
odpowiedzi na jakim etapie dorgczania znajduje si¢ przesytka i podejmie stosowne do
sytuacji dziatania,

2) przesyltki bedg dorgczane w stanie nienaruszonym,

3) przesytki uszkodzone w czasie transportu zostang dodatkowo zabezpieczone na koszt

Wykonawcy. W przypadku uszkodzenia przesytki Wykonawca ma obowigzek



przekazania Zamawiajgcemu protokolu opisujacego uszkodzenia Protokot ma by¢
dostarczony Zamawiajacemu w terminie 3 dni od dnia stwierdzenia, przez

Wykonawce, uszkodzenia przesytki.

11. Na koniec kazdego okresu rozliczeniowego (od 1 do 30/31 dnia kazdego miesigca)

12.

13.

14.

Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu zestawienie ilosciowe zlecen zrealizowanych

w danym okresie rozliczeniowym z podziatem na Terenowe Stacje WCKIiK SPZOZ.

Zamawiajacy wymaga od Wykonawcy wystawienia faktur z podzialem na poszczegolne

miejsca nadawania przesytek tj. z siedziby Zamawiajgcego 00-671 Warszawie przy

ul.

Koszykowej 78 oraz siedzib Terenowych Stacji WCKIK:
85-915 Bydgoszcz, ul. Powstancow Warszawy 5;
19-300 Elk, ul. Kosciuszki 30;

30-950 Krakow, ul. Wroctawska 1-3;

20-034 Lublin, Al. Ractawickie 23;

70-902 Szczecin, ul. Piotra Skargi 8;

53-115 Wroctaw, ul. Rudolfa Weigla 5;

80-305 Gdansk, ul. Polanki 117,

04-349 Warszawa, ul. Szaserow 128.

Zamawiajacy umozliwia otrzymywanie wszystkich wystawionych faktur w formie

elektronicznej na jeden adres mailowy: faktury@wckik.pl.

Zaptata za otrzymane faktury nastapi w terminie 30 dni od dnia dostarczenia faktury VAT

zamawiajacemu, przelewem na rachunek bankowy wskazany przez Wykonawce.

15. Wykonawca wskaze opiekuna klienta, ktory bedzie do dyspozycji Zamawiajacego.

16.

Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ zastosowania wzoru umowy Wykonawcy zgodnej

z jego regulaminem $wiadczenia ustug.
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