Centrum Zdrowia
Dziecka i Rodziny

Im. Jana Pawta Il w Sesnowcu Sp. z o. 6.

Sosnowiec, dnia 31.12.2024 r.

WYJASNIENIA DO TRESCI SPECYFIKAC)I WARUNKOW ZAMOWIENIA
Dotyczy: postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego prowadzonego w trybie art. 275 ust. 1
ustawy Pzp) na:
»Opieka serwisowa i nadzér autorski nad systemem Mediqus firmy Gabos Software Sp. z
0.0.” Nr postepowania: (PZ/28/2024) Platforma zakupowa: ID 1037867

Dziatajgc w trybie art. 135 ust. 2 ustawy z dnia 11 wrzeénia 2019 r. - Prawo zamowien publicznych

(Dz.U.2024.1320 t.j.), zwanej dalej »ustawg Pzp” Zamawiajacy przekazuje tre$¢ zapytai z dnia
30.12.2024 r. wraz z wyjasnieniami.

Pytanienr1

Dotyczy: Pytanie do odpowiedzi Zamawiajacego z dnia 24.12 na pytanie nr 2. Dotyczy par. 3 ust. 2
Zatacznika nr 8 -Projektu Umowy.

Prosimy o rozpatrzenie odpowiedzi na ww. pytanie. Zbyt duza iloé¢ os6b uprawnionych do zgtoszen
wprowadza niepotrzebny zamet i nieporzadek. Prosimy o ograniczenie oséb upowaznionych do
wykonywania zgtoszeri do 15 osdb.

Odpowiedi:

Zamawiajacy wyraza zgode na wprowadzenie ograniczenia liczby 0s6b uprawnionych do 15 i
wprowadza zamiang zapisow par 3 ust 2 Zatacznika nr 8-Projektu umowy.

Pytanie nr 2

Dotyczy: Pytanie do odpowiedzi Zamawiajacego z dnia 24.12 na pytanie nr 8. Dotyczy par. 10 ust. 3
Zatgcznika nr 8 - Projektu Umowy.

Prosimy o rozpatrzenie odpowiedzi na ww. pytanie. Pozostawienie zapisow umowy w obecnym
zakresie powoduje znaczace zwiekszenie odpowiedzialnoéci odszkodowawczej Wykonawcy do granicy
rentownosci umowy. Zapis ten znaczaco utrudnia skalkulowanie oferty, jezeli tego zadania nie
uniemozliwia. Prosimy o ograniczenie odpowiedzialnoéci do strat rzeczywistych, nie wiecej jednak niz
do kwoty netto stanowigcej rbwnowarto$é¢ szesciokrotnosci miesigcznego wynagrodzenia Wykonawcy
netto okreslonego w § 8 ust. 1 Umowy.

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyraza zgode i koryguje zapis par 10 ust 3 Zatacznika nr 8-Projektu umowy.

Pytanie nr 3.

Dotyczy: Pytanie do odpowiedzi Zamawiajacego z dnia 24.12 na pytanie nr 12. Dotyczy Zatacznika nr
2ai2h.

Prosimy o rozpatrzenie odpowiedzi na ww. pytanie. Uwazamy, ze brak jasno okreélonych procedur
zgtoszen moze utrudni¢ skuteczng wspotprace pomiedzy Stronami i opdzni¢ proces rozwigzywania
ewentualnych probleméw. Prosimy o ponowne rozwazenie mozliwosci wprowadzenia do umowy
zapisow dotyczgcych sposobu skfadania zgtoszen, np. poprzez e-mail, telefon lub dedykowany portal.
Ustalenie konkretnych kanatéw komunikacji pozwoli nam na szybkg i efektywna wymiane informacji
oraz zapewni przejrzystosc procesu zgtaszania i rozwigzywania problemoéw.

W zwigzku z powyzszym wnioskujemy o rozbudowe Zatacznika nr 2a i 2b o ponizsze zasady
dokonywania zgtoszen serwisowych:

1., Ustugi Opieki Technicznej sg realizowane przez Wykonawce zgodnie z warunkami okre$lonymi w



Umowie.

2. Zamawiajacy zobowigzany jest do dokonywania zgtoszer serwisowych dotyczacych Awarii, Btedow
lub Usterek w jeden z nastepujacych sposobdw:

a) poprzez dedykowany serwis www: https://bok.gabos.pl,

b) telefonicznie na numer telefonu Wykonawcy: +48 32 661 00 61.”

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyraza zgode na wprowadzenie zapiséw dotyczacych procedury zgtoszer i zmienia
zapisy Zatacznika nr 2a i 2b.

Pytanie nr 4.

Dotyczy: Pytanie do odpowiedzi Zamawiajgcego z dnia 24.12 na pytanie nr 17. Dotyczy Zatgcznika nr
2ai 2b, pkt. 2.7.

Prosimy o rozpatrzenie odpowiedzi na ww. pytanie. Wykonawca zastrzega sobie prawo do nie
wyrazenia zgody na propozycje zmian w systemie przedstawione przez klienta, jesli okaze sie, ze sg one
niezgodne z architekturg rozwigzania lub mogg negatywnie wptyna¢ na jego stabilnosé¢. Jest to
bezdyskusyjne prawo Wykonawcy, a tym samym producenta oprogramowania, do rozbudowy systemu
wedtug samodzielnie przyjetych zatozen.

Dodatkowo, wnioskujemy o uzupetnienie zapisu o informacje, ze ewentualna realizacja indywidualnej
zmiany w systemie bedzie si¢ odbywac na podstawie uprzedniej wyceny oraz po jej zaakceptowaniu
przez Zamawiajacego oraz w terminie okreslonym przez Wykonawce. Powyzsze zdanie stanowi jedynie
doprecyzowanie przedstawionego w SOPZ przez Zamawiajgcego zastrzezenia, ze »Zzasady realizacji
zgtoszonych zadari beda kazdorazowo uzgadniane pomigdzy Wykonawca i Zamawiajgcym”.

Prosimy ponownie o wprowadzenie do pkt. 2.7 zmian, o ponizszej tresci:

»2.7. gotowosci przyjmowania i rozpatrywania indywidualnych zadar zmian w Systemie Mediqus
objetego Umowa (propozycji jego udoskonaler, modyfikacji i rozwoju) oraz zmian w Systemie Mediqus
w odniesieniu do dodania nowej funkcjonalnosci, z zastrzezeniem braku wyrazenia zgody przez
Wykonawce na wykonanie zmiany, jezeli bedzie ona niezgodna z architektura rozwiazania lub moze
negatywnie wptyng¢ na stabilno$¢ oprogramowania. Realizacja powyzszych zadan nie bedzie wchodzita
w zakres Umowy, zgtoszenia zgdania zmian nalezy dokonywaé przez Help-Desk, z zastrzezeniem, ze
zasady realizacji zgtoszonych zadar beda kazdorazowo uzgadniane pomiedzy Wykonawca i
Zamawiajagcym, w tym ewentualna realizacja indywidualnej zmiany w systemie bedzie sie odbywac¢ na
podstawie uprzedniej wyceny oraz po jej zaakceptowaniu przez Zamawiajacego oraz w terminie
okreslonym przez Wykonawce;”

Odpowiedi:

Zamawiajacy wyraza zgode na wprowadzenie zmiany i dokonuje korekty zapiséw pkt. 2.7 Zatacznika
nr2ai2b.

Pytanie nr 5.

Dotyczy: Pytanie do odpowiedzi Zamawiajacego z dnia 23.12 na pytanie nr 33. dla Awarii - do 8
(o$miu) godzin w dni robocze w godzinach 08:00 - 16:00;”

Prosimy o rozpatrzenie odpowiedzi na ww. pytanie. Zmiana czasu reakgji i naprawy ,Awarii” na
godziny 24/7/265 rodzi przewidywania co do zwigkszenia pracochtonnosci i kosztochtonnosci serwisu i
moze przetozyc sig na przygotowywang Zamawiajacemu oferte. Prosimy o przywrdcenie czasu reakgji i
naprawy ,Awarii” sprzed zmiany i potwierdzenie, ze czas reakcji i naprawy jest realizowany w dniach i
godzinach roboczych, tj.

»5. Czas reakcji Wykonawcy w ramach Ustugi Serwisu wynosi:

oraz

»8. Czas naprawy Wykonawcy w ramach Ustugi Serwisu wynosi:

8.1. dla Awarii - do 8 (0$miu) godzin w dni robocze;”

Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy dotyczace czasu reakcji na awarie 2 h i czasu naprawy awarii 8 h.



Pytanie nr 6.

Dotyczy: Pytanie do odpowiedzi Zamawiajacego z dnia 23.12 na pytanie nr30i 31. Dotyczy
Zatacznika nr 2ai 2b, pkt. 2.6 i 2.16.

Wyjasnienia przez Zamawiajacego zapiséw: ,biezacego optymalizowania konfiguracji Systemu,
uwzgledniajgcego potrzeby Zamawiajacego” oraz ,zapewnienia prawidtowego funkcjonowania
Systemu” wykraczaja znaczaco poza zakres opieki technicznej. Prosimy o potwierdzenie, Ze przez zapis
pkt. 2.6 oraz 2.16 Zamawiajacy rozumie okresowa weryfikacje konfiguracji Systemu w okreslonych
przez Zamawiajacego obszarach funkcjonalnych/modutach Systemu. Weryfikacja ta bedzie
nastepowata w porozumieniu z Zamawiajacym i na jego wniosek w ramach godzin przewidzianych na
Doradztwo Techniczne, ktére zostato zdefiniowane w pytaniu ponizej. Odpowieds:

Zamawiajacy potwierdza, e przez zapis pkt. 2.6 oraz 2.16 Zamawiajacy rozumie okresowa
weryfikacje konfiguracji Systemu w okreslonych przez Zamawiajacego obszarach
funkcjonalnych/modutach Systemu i weryfikacja ta bedzie nastepowata w porozumieniu z
Zamawiajacym i na jego wniosek w ramach godzin przewidzianych na Doradztwo Techniczne, ktére
zostato zdefiniowane w pytaniu ponizej.

Pytanie nr 7.

Dotyczy: Zatacznika nr 2a i 2b oraz Zatacznik nr 8 - Projekt Umowy.

Zamawiajgcy nie wprowadzit do Projektu umowy zapiséw doprecyzowujgcych dotyczacych Doradztwa
Technicznego. Uwazamy, ze brak jasno okre$lonych procedur zgtoszen moze utrudnic skuteczng
wspotpracg pomigdzy Stronami i op6zni¢ proces rozwigzywania ewentualnych probleméw.

W zwigzku z powyzszym wnioskujemy o rozbudowe Zatgcznikéw 2a i 2b o ponizsze zapisy dotyczace
zasad realizacji Doradztwa Technicznego, zgodnie z wprowadzong do Projektu umowy definicja
»Doradztwa Technicznego”:

»1. Ustuga Doradztwa Technicznego $wiadczona jest w ramach Ustugi Serwisu.

2. Ustuga Doradztwa Technicznego obejmuje ustugi konsultacji i porad w zakresie eksploatacji Systemu
Mediqus, co do zagadnieri informatycznych i merytorycznych zwigzanych z uzytkowaniem Systemu
Mediqus.

3. taczny wymiar ustug Doradztwa Technicznego w miesiecznym okresie rozliczeniowym nie
przekroczy 3 (trzech) roboczogodzin.

4. Niewykorzystane godziny Doradztwa Technicznego w miesiecznym okresie rozliczeniowym
przechodzg na nastepny okres rozliczeniowy (rozliczanie w okresie dwumiesiecznym).

5. Ustugi Doradztwa Technicznego Swiadczone sg przez Wykonawce wylacznie za poérednictwem
$rodkéw porozumiewania sie na odlegtosc (telefon, poczta elektroniczna) lub za posrednictwem tacz
transmisji danych (technologia zdalnego pulpitu).

6. Strony postanawiajg, ze w przypadku przekroczenia w danym miesigcu przez Zamawiajacego limitu
godzin okreslonego dla Doradztwa Technicznego, Wykonawca moze - na zgdanie Zamawiajacego -
$wiadczy¢ w dalszym ciggu ustugi Doradztwa Technicznego, z tym zastrzezeniem, ze takie ustugi
traktowane bedg jako dodatkowe ustugi wykraczajace poza zakres Ustug Opieki Technicznej. Podstawa
ich rozliczenia bedzie stawka godzinowa wynoszaca 240,00 zt (stownie: dwiescie czterdziesci ztotych,
00/100) netto + podatek VAT za kazda rozpoczeta roboczogodzine wykonywania tych ustug.”
Odpowiedz:

Zamawiajacy wyraza zgode na wprowadzenie zmiany i dokonuje wprowadza pkt. 15 do Zatacznika nr
2ai2b.

Pytanie nr 8.

Dotyczy: Zatacznik nr 8 — Projekt umowy, par. 17 ust. 9

Zatgcznik nr 2a i 2b stanowi integralng cze$¢ umowy. Prosimy o ich dodanie jako zatgcznikow do
Projektu umowy.

Odpowiedz:

Zamawiajacy akceptuje wniosek Wykonawcy i dodaje do Zatacznika nr 8 Projektu umowy Zatacznik
2a i 2b jako integralne czesci umowy, stanowigce opis przedmiotu zaméwienia dla Pakietu nr 1 i
Pakietu nr 2.

PREZES ZARZADU
Centrum Zdroy Dziaghh i Rodziny

im.Jann.\Q - u Sp. z0.0.



