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Projekt ,Doskonalenie i zwiekszenie potencjatu naukowo-badawczego Centrum Wsparcia Badan
Klinicznych przy Uniwersytecie Medycznym w todzi, w celu kompleksowego swiadczenia ustug
w obszarze badan klinicznych - CWBK 2”7, KPOD.07.07-1W.07-0319/24,
finansowany ze srodkéw Krajowego Planu Odbudowy i Zwiekszania Odpornosci,
Komponentu D Efektywnosé, dostepnosé i jakos¢ systemu ochrony zdrowia,
Inwestycji D3.1.1 Kompleksowy rozwoéj badan w zakresie nauk medycznych i nauk o zdrowiu.

Wykonawcy postepowania

ZP/53/2025
tédz, dn. 17.04.2025 r.

Dot.: udzielenia odpowiedzi na pytania zadane w postepowaniu prowadzonym w trybie

podstawowym na Dostawe echokardiografu w ramach realizacji projektu ,Doskonalenie i

zwiekszenie potencjatu naukowo-badawczego istniejgcych Centrow Wsparcia Badan Klinicznych

przy Uniwersytecie Medycznym w todzi, w celu kompleksowego swiadczenia ustug w obszarze

badan klinicznych - CWBK 2”.

Dziatajac w oparciu o art. 284 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. prawa zamoéwien publicznych
Zamawiajacy udziela wyjasnien w zakresie tresci Specyfikacji Warunkéow Zamodwienia

przedmiotowego postepowania:

Pytanie 1:
Dot. Zatacznika nr 2 do SWZ Inne: poz 3

Czy Zamawiajacy uznaje za reakcje serwisowq zdalng diagnostyke/naprawe wykonang za pomocy
pofaczenia serwisanta z urzadzeniem za posrednictwem sieci komputerowej lub poprzez rozmowe
telefoniczng?

Takie podejscie jest standardem rynkowym i rozwigzaniem najkorzystniejszym dla Zamawiajgcego,
poniewaz pozwalajgca obnizy¢ koszty serwisowania sprzetu, jednoczesnie zaspokajajac nalezycie
potrzeby Zamawiajgcego.”

Odpowiedz:
Tak.

Pytanie 2:
Dot. Zatgcznika nr 2 do SWZ Inne: poz 3
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Czy Zamawiajacy oczekujagc w poz 3 mozliwosci zdalnego serwisowania, zapewni przytgczenie
oferowanego urzgdzenia do sieci komputerowej w celu umozliwienia w razie koniecznosci czynnosci,
o ktérych mowa?

Odpowiedz:
Tak

Pytanie 3:
Dot. Zatacznikanr4 doSWZ par 1 pkt3gipar5ust2a

Czy Zamawiajacy wyrazi zgode na przekazanie instrukcji obstugi tylko w formie elektronicznej?
Prosbe odstgpienia od przekazania instrukcji obstugi w wersji papierowej tj. dokumentu ktéry ma
kilkaset stron motywujemy wzgledami ochrony srodowiska oraz zachecamy do korzystania tylko z
wersji elektroniczne;.

Odpowiedz:

Wyrazamy zgode.

W zatgczeniu zmodyfikowany zatgcznik nr 4 do SWZ — wzér umowy.

Pytanie 4:
Dot. Zatacznika nr 4 do SWZ par 1 pkt 3 i

Czy Zamawiajacy wyrazi zgode na modyfikacje zapisu:

ma zapewniong dostepnos¢ i mozliwo$¢ zakupu w autoryzowanym serwisie czesci zamiennych,
peryferyjnych oraz wyposazenia eksploatacyjnego przez okres 7 lat, liczonych od daty podpisania
bezusterkowego protokotu odbioru; przy czym w przypadku sprzetu komputerowego w/w okres
wynosi min. 5 lat, liczonych od daty podpisania bezusterkowego protokotu odbioru — jesli dotycza

Ze wzgledu na fakt, ze technologia wytwarzania oferowanego sprzetu ulega szybkim zmianom i cykle
produkcyjne podzespotéw sg stosunkowo krétkie w celu zastgpienia ich nowymi technologicznie
odpowiednikami, zwracamy sie z prosbg o skrécenie terminu dostepnosci czesci zamiennych do 7 lat.
Odpowiedz:

Wyrazamy zgode.

W zatgczeniu zmodyfikowany zatgcznik nr 4 do SWZ — wzér umowy.

Pytanie 5:
Dot. Zatacznika nr 4 do SWZ par 7

Praktyka w przypadku gwarancji udzielanej na urzadzenia medyczne jest wytgczanie tych wad i awarii
aparatow, ktére wynikajg z nieprawidtowego uzycia (niezgodnego z instrukcjg lub przeznaczeniem)

aparatu przez Zamawiajgcego lub tez spowodowane sg okolicznosciami o charakterze sity wyzszej.



Czy wobec takiego katalogu wytgczen z gwarancji, ktére sg standardem dla aparatury medycznej,
bedacej przedmiotem niniejszego postepowania, Zamawiajgcy wyraza zgode na dodanie zapisu w par
7 umowy o nastepujacej tresci?

Gwarancja nie obejmuje materiatow eksploatacyjnych i zuzywalnych (z wytgczeniem gfowicy).
Gwarancja nie obejmuje defektow lub ostabien dziatania (wtgczajgc niedopasowanie do opisu produktu
bgdz jego specyfikacji), ktdre sq catkowicie lub czesciowo spowodowane:

o niewtasciwym przechowywaniem lub transportem produktu przez Kupujgcego, osoby przez
niego zatrudnione lub inne osoby dziatajgce na rzecz Kupujgcego,

o nie przygotowanie przez Kupujgcego miejsca, nie zapewnienie dostaw prgdu lub nie
zabezpieczenie warunkdw dziatania wymienionych w odpowiednich instrukcjach lub przedstawionych
przez Sprzedawce lub producenta,

o nie posiadanie ktoregos z produktow, podzespotow lub akcesoridw zalecanych przez Sprzedawce
lub producenta, a pominietych na polecenie Kupujgcego,

. warunkami, specyfikacjami, instrukciami wydanymi przez Kupujgcego, jego pracownikow inne

osoby dziatajgce na rzecz Kupujgcego,

. zmianami w produkcie wprowadzone przez osoby inne niz Sprzedawca,

. tgczeniem produktu Sprzedawcy z innymi produktami,

. tgczeniem niekompatybilnych produktow Sprzedawcy,

. niewtasciwym bgdZ niezgodnym z instrukcjq uzytkowaniem produktu, niewtasciwg obstugq

produktu, nie wykonaniem instrukcji i zalecen Sprzedawcy lub producenta lub uzytkowaniem sprzetu

niezgodnym z jego przeznaczeniem,

J uszkodzen sprzetu spowodowanych korzystaniem przez Kupujgcego z niewtasciwych materiatow
eksploatacyjnych,
. zaistnieniem sity wyzszej, dziatania wtadz wojskowych lub cywilnych, pozaréw, powodzi, zalania,

strajkéw lub innych zaburzern w pracy, wojny, buntdw, i innych powoddw poza racjonalng kontrolg
Sprzedajgcego.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wskazuje, ze zgodnie z postanowieniami § 7 ust. 3 ,,W ramach tak rozumianej gwarancji,
Wykonawca zobowigzany bedzie do usuwania, na swéj wytgczny koszt, wszelkich wad Towaru, w tym
takze uszkodzenn mechanicznych Towaru, chyba ze uszkodzenia te powstaty z winy uzytkownika w
wyniku uzytkowania Towaru niezgodnie z przeznaczeniem, SWZ i instrukcjg obstugi, dalej zwanych
,wadg”.” Zamawiajgcy dodaje do w/w postanowienia zdanie ,Gwarancja nie obejmuje materiatéw
eksploatacyjnych i zuzywalnych (z wytqgczeniem gtowicy).”

W pozostatym zakresie Zamawiajgcy nie wyraza zgody na modyfikacje postanowien wzoru umowy.

W zatgczeniu zmodyfikowany zatacznik nr 4 do SWZ — wzér umowy.



Pytanie 6:
Dot. Zatacznika nr 4 do SWZ par 7 ust 5

Czy Zamawiajacy wyrazi zgode na wydtuzenie czasu reakcji na zgtoszenie awarii w okresie gwarancji —
tj. maksymalnego czasu podjecia dziatarh zmierzajgcych do usuniecia awarii do 48 h, w dni robocze od
momentu zgtoszenia reklamacji na pismie?

Odpowied:z:

Nie wyrazamy zgody.

Pytanie 7:
Dot. Zatacznika nr 4 do SWZ par 7 ust 6

Praktyka rynkowa dowodzi, ze czasami dla wykonania naprawy konieczny jest import czesci
zamiennych spoza UE i dokonania ich odprawy celnej, co zazwyczaj wydtuza czas importu od 2 do 4 dni
roboczych. Przy zatozeniu, ze wykonanie diagnostyki nastgpi w ciggu 1 dnia roboczego w takich
przypadkach niemozliwe jest ukoriczenie naprawy w czasie 5 dni roboczych. W zwigzku z powyzszym
czy Zamawiajgcy wyrazi zgode na dodanie punktu c) o tresci maksimum 10 dni roboczych liczonych od
momentu dokonania zgtoszenia o wadzie — w przypadku, gdy naprawa wymaga importu czesci spoza
UE.

Odpowiedz:

Wyrazamy zgode.

W zataczeniu zmodyfikowany zatgcznik nr 4 do SWZ — wzér umowy.

Pytanie 8:
Dot. Zatacznika nr4 do SWZ par 7ust9 b

Czy Zamawiajacy wyrazi zgode na modyfikacje zapisu w par 7 ust 9 b o tresci:

W sytuacji, gdy przez okres gwarancyjny Towar ulegat bedzie 3 - krotnej istotnej awarii lub
w przypadku braku mozliwosci usuniecia wad Zamawiajgcy moze wedle swojego wyboru:

b) powierzy¢ usuniecie wad lub dostarczenie Towaru wolnego od wad na koszt Wykonawcy
autoryzowanemu przez producenta serwis

Z uwagi na koniecznos$¢ zapewnienia bezpieczenstwa pacjentow oraz gwarancji jakosci wykonywanych
ustug naprawy urzadzenia, bedgcego przedmiotem umowy, ze wzgledu na swojg specyfike powinny
by¢ wykonywane tylko i wytgcznie przez autoryzowany przez producenta serwis. Wykonawca nie moze
zagwarantowacd prawidtowosci naprawy wykonanej przez serwis nieautoryzowany. W zwigzku z tym

prosimy o potwierdzenie, ze w razie negatywnej odpowiedzi Zamawiajgcego Wykonawca nie ponosi



zadnej odpowiedzialnosci za skutki, zaréwno bezposrednie jak i posrednie, przeprowadzonej w ten
spos6b naprawy.

Odpowiedz:

Wyrazamy zgode.

W zatgczeniu zmodyfikowany zatgcznik nr 4 do SWZ — wzér umowy.

Pytanie 9:
Dot. Zatacznika nr 4 do SWZ par 9 ust 5

Prosimy o usuniecie postanowienia par 9 ust 5 projektu umowy uprawniajgcego Zamawiajgcego do
potrgcania kar umownych z wynagrodzeniem wykonawcy.
Postanowienie takie narusza zasade rGwnowagi stron i proporcjonalnosci

Odpowiedz:

Nie wyrazamy zgody.

Pytanie 10:
Dot. Zatacznika nr 4 do SWZ par 9 ust 9

Okredlenie gérnego limitu naliczenia kary umownej na tak wysokim poziomie w praktyce moze
powodowad, iz jej celem nie bedzie zagwarantowanie Zamawiajgcemu sprawiedliwej rekompensaty,
czy zdyscyplinowanie wykonawcy, ale umozliwienie Zamawiajgcemu wzbogacenie sie, co jest
sprzeczne z naturg kary umownej, szczegdlnie, ze Zamawiajgcy zastrzegt w umowie mozliwosc
dochodzenia na zasadach ogdlnych odszkodowania przewyiszajgcego wysokos¢ kar umownych.
Dodatkowo wskazujemy, iz celem art. 436 pkt 3) Ustawy z dnia 11 wrzes$nia 2019 r. Prawo zaméwien
publicznych (Dz.U. z 2019, poz. 2019) i wprowadzenie obowigzku przewidywania tacznej maksymalnej
wysokosci kar umownych, ktérych moga dochodzi¢ Strony, byto wtasnie unikniecie sytuacji naliczania
kar razgco wygdérowanych. Zastosowanie kary na poziomie przewidzianym we wzorze Umowy jest
sprzeczne z celem i istotg tego postanowienia. W zwigzku z powyiszym proponujemy obnizenie
goérnego limitu naliczenia kary umownej maksymalnie do wysokosci 20% wynagrodzenia netto
Wykonawcy okreslonego umowa.

Odpowiedz:

Nie wyrazamy zgody.

Pytanie 11:
Dot. Zatacznika nr 4 do SWZ par 11

Odstgpienie od umowy jest czynnoscig radykalng i nie powinno zaskakiwa¢ zadnej ze Stron.

Proponujemy, aby przed odstgpieniem Zamawiajgcy wezwat Wykonawce do usuniecia naruszenia z



zagrozeniem odstgpienia od umowy, udzielajgc mu odpowiedniego terminu. Taka konstrukcja chroni
stuszny interes Zamawiajgcego. Prosimy o dodanie punktu o nastepujgcej tresci: Przed odstgpieniem
Zamawiajgcy wezwie Wykonawce do usuniecia naruszenia pod rygorem odstgpienia od umowy,
wyznaczajac mu dodatkowy, odpowiedni termin.

Odpowiedz:

Nie wyrazamy zgody.

Pytanie 12:
Dot. Zatacznika nr 4 do SWZ par 1 ust 3 k

Czy Zamawiajacy dopusci aparat wyposazony w anglojezyczng wersje oprogramowania (?
Powszechnie obowigzujgcym standardem przy aparatach USG, echokardiografach i oprogramowaniu
jest jezyk angielski.

Odpowiedz:

Wyrazamy zgode.

W zatgczeniu zmodyfikowany zatgcznik nr 4 do SWZ — wzér umowy.
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